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SINTESIS
Impacto del desarrollo de programas de museos para individuos con
Demencia o la enfermedad de Alzheimer
Museo de Arte Moderno (MoMA)

30 de junio de 2011
Marianna Adams y Nancy Cotter
Audience Focus, Inc.

Como parte del Proyecto Alzheimer del MOMA, el Museo de Arte Moderno (MoMA) y
Audience Focus, Inc., han investigado programas de museos disefiados para individuos con
la enfermedad de Alzheimer y demencia (AD/D, en inglés) y sus cuidadores. El Proyecto
Alzheimer del MoMA es la expansién a nivel nacional e internacional de los programas de
arte y demencia disefiados por este Museo para personas con la enfermedad de Alzheimer y
sus cuidadores. Financiado mediante una importante subvencion de la Fundacién MetLife,
este proyecto amplia el alcance de estos programas a través del desarrollo de recursos que
pueden ser utilizados por los museos, instalaciones de vida asistida, y otras organizaciones
comunitarias que atienden a individuos con demencia y a sus cuidadores.

El estudio de evaluacién se basé en las siguientes preguntas: 1) ;Qué tipos de programas
han surgido gracias a la ayuda del Proyecto Alzheimer del MoMA, y cébmo han evolucionado?
2) ;De qué manera afecta dicha programacién a los museos que implementan este tipo de
programas y a su relacion con su comunidad?

Los datos para este estudio se reunieron a través de una encuesta en linea y se invit6 a
participar a los educadores directamente responsables de la ejecucién del programa.

El Proyecto Alzheimer del MoMA ha ejercido gran influencia, en un tiempo relativamente
corto, en muchos museos nacionales e internacionales. La mayoria de los museos incluidos
en el estudio se encuentren en la fase de prueba piloto de su programa AD/D o lo han
implementado plenamente durante dos afios 0 menos. Si bien estos programas sirven para
todas las etapas de la enfermedad de Alzheimer, la mayoria de ellos sirven para las etapas 2
y 3, es decir, personas con deterioro cognitivo muy leve o leve.

La mayoria de los programas de AD/D se llevaran a cabo en las salas del museo, e incluyen
"mirar arte” y “hablar de arte”. Muchos programas, sin embargo, también tienen un
componente de salén de clase —por lo general, una actividad para crear arte— pero que
puede incluir musica, bailes de salén, poesia y otras experiencias practicas. Casi todos los
museos estan asociados en mayor o menor medida con su Asociacién de Alzheimer local, y
muchos de ellos colaboran con las instalaciones locales para la atencién y cuidado de
personas mayores. Algunos sitios forman parte de una colaboracién multimuseo.

Los recursos de impresion, sitio web y personal que el MOMA ofrece a los profesionales de
museos para la planificacién y ejecucién de programas de AD/D son muy demandados. Los
recursos del MoMA tienden a influir en las decisiones de los profesionales acerca de cémo
facilitar los debates de grupo y la forma de comunicarse con este publico, asi como las
metodologias de ensefianza que se planea utilizar en los programas.
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El financiamiento para estos programas proviene de fuentes variadas. Muchos programas no
tienen fondos especiales ya los gastos se pagan con el presupuesto del departamento (por
lo general, el Departamento de Educacion).
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Varios programas reciben financiacién de donantes o un subsidio especial dedicados
exclusivamente a programas de AD/D, mientras que otros museos incluyen el programa
dentro de las fuentes de financiacion de los programas generales o de iniciativas de
programas de acceso especial.

La mayoria de los profesionales han indicado que sus programas de AD/D son evaluados.
Cuando se les preguntd por sus principales conclusiones, la mayoria de ellos afirmaron que
los participantes consideraron que las sesiones fueron positivas, y valoraron que el museo
les ofreciera esta oportunidad. Algunos profesionales de la salud sefalaron que sus
evaluaciones reflejaban como se beneficiaron los visitantes de este programa, y en
particular, como fomenta mas profundamente las relaciones significativas entre la persona
que padece la enfermedad y sus cuidadores. Solo unos pocos profesionales observaron que
los resultados de la evaluacién influyeron en su propia practica educativa en el programa,
pero, en esos casos, las conclusiones de la evaluacién pusieron de relieve la importancia de
limitar el nUmero de obras de arte que se ven en una sesién, asi como la importancia de
tratar siempre con respeto y dignidad a quienes sufren AD/D.

Normalmente, estos programas involucran a los departamentos de educacion, seguridad y
servicios al visitante. No obstante, muchos museos hacen que se involucren muchos mas
departamentos, si no todos. El programa de AD/D ha estimulado la concienciacién
interdepartamental, la sensibilidad hacia los problemas del envejecimiento, y las
conversaciones en tono a este tema.

Fue gratificante encontrar que tantos profesionales de los museos han asumido el enfoque
pedagdgico de su publico con AD/D y lo han aplicado, en su totalidad o en parte, a su
practica educativa en otras areas. Se han aplicado ensefianzas y estrategias de aprendizaje
de AD/D a estudiantes de escuela, asi como a otras audiencias adultas. Ademas, muchos
profesionales han encontrado que trabajar mas cerca de esta audiencia los ha llevado a
pensar de forma diferente acerca de la experiencia del museo en general. Pocos
profesionales experimentaron la circunstancia contraria: que su enfoque pedagdgico haya
influenciado su programa pedagdgico de AD/D. Estos profesionales ya empleaban, en
general, un enfoque mas coloquial y participativo en el aprendizaje general en salas.

La implementacién de un programa de AD/D ha dado lugar a una serie de programas o
iniciativas relacionadas con el mismo. Por ejemplo, algunos museos y sus comunidades han
participado en debates publicos en torno a la creatividad y los problemas del
envejecimiento, y han patrocinado para la comunidad talleres relacionados con temas
relativos al envejecimiento. Estos esfuerzos también dan como resultado nuevas
asociaciones comunitarias, y muchos museos ofrecen sus instalaciones como un lugar de
encuentro para las organizaciones y grupos de apoyo relacionados con el envejecimiento.
Ademas, muchos profesionales de museos toman en cuenta que el museo se ve
continuamente abordado por otros terceros que trabajan para la comunidad de personas
mayores, y que quieren participar activamente en este programa. Por ello, los miembros del
personal del museo son invitados con frecuencia a participar en mesas redondas y
conferencias relacionadas con el programa.
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La mayoria de los museos dan a conocer sus programas a través de los medios clasicos de
promocion, como, por ejemplo, el boletin del museo o una revista. Ademas, muchos
programas han recibido atencién de los medios, como diarios de noticias, radio y televisién
locales o regionales. Muchos profesionales afirmaron que su programa ha sido presentado
en una publicacién en Internet, principalmente en el boletin electrénico o revista electrénica
de su Asociacion de Alzheimer local.

En el futuro, la mayoria de las organizaciones quieren atraer a mas personas a participar en
los programas, ofrecer mas programas, mejorar la capacitacion del personal y los
voluntarios, y asegurarse de que cuentan con la financiacién necesaria para realizar esas
tareas.

Algunas organizaciones desean afiadir un componente de creacién artistica, llevar a cabo
programas fuera de sus instalaciones, cambiar algun aspecto logistico, (como el calendario
o el horario del programa), o la zona de entrada de los visitantes, aumentando su
accesibilidad con audifonos, sillas de ruedas, y elementos similares.

El consejo mas frecuente que ofrecen los profesionales a otras personas que deseen
implementar un programa similar es trabajar con aquellos expertos que saben acerca de
este grupo: mas concretamente, con su Asociacién de Alzheimer local, el MOMA y otros
profesionales de su zona. Ademas, estos profesionales vieron el gran beneficio que
representa iniciar una pequena prueba piloto del programa estableciendo metas realistas
acerca de lo que puede lograrse, y esperando pacientemente a que el programa evolucione
como debe. La capacitacion frecuente y de alta calidad con expertos fue otro de los
consejos mas repetidos por estos profesionales, asi como la importancia de la contratacién
de personal flexible y el reclutamiento de voluntarios, que resultaron eficaces con este
segmento de poblacion. Otros dos aspectos considerados importantes fueron aumentar la
capacidad de escucha en todos los aspectos del programa y mantenerse siempre flexibles.

Si bien existe una gran variedad de aspectos logisticos en este programa —por ejemplo, su
duracién, quién lo ofrece o con qué frecuencia lo ofrece— hay componentes clave que
aparecen en todos los programas. Pueden ser considerados, mejor, como las condiciones
necesarias para el éxito de un programa de AD/D. En concreto, esas condiciones son: un
enfoque abierto y coloquial, para mirar el arte y hablar sobre el arte, que se nutre de la
experiencia personal, de la asociacion con personas y organizaciones locales que tienen
conocimiento y experiencia trabajando con esta audiencia a largo plazo, el tiempo suficiente
para planificar y poner en marcha un programa piloto, un personal flexible y sensible, o
voluntarios que trabajen con el publico, y una capacitacion inicial y continua del personal en
las necesidades y habilidades de los individuos con AD/D.

A lo largo de este estudio, a los evaluadores les sorprendieron la pasién y la compasién con
la que estos profesionales hablaban o escribian acerca de sus programas de AD/D. La
implementacién de este tipo de programas parece estimular a dichos profesionales de
museos a reflejarla de manera sensible y profunda en su actividad profesional, y, a su vez,
influye en muchos de ellos y les hace pensar de manera diferente acerca de la experiencia
del museo en general para todo tipo de publicos. En las evaluaciones de otros tipos de
programas del museo —para familias, maestros, estudiantes, y publico adulto en general—
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rara vez, o nunca, se escucha a los profesionales hablar de la importancia del humor, el
respeto y la paciencia en la ejecucion de un programa publico. Estas son virtudes que no
s6lo producen experiencias significativas para los visitantes del museo, sino que, asimismo,
aportan un significado mas profundo a las personas que implementan estos programas.
Ademas, existen datos que confirman que estos programas hacen que el museo en su
conjunto sea mas consciente de las necesidades y capacidades del publico con AD/D.

El enfoque coloquial y organico de la experiencia del arte que adoptan los programas de
AD/D es una consecuencia natural de la estrategia pedagogica de la investigacion. Resulta
particularmente gratificante que este enfoque se haya aplicado a otros publicos que visitan
los museos, como los estudiantes de escuelas y los visitantes adultos habituales. Esto no
s6lo representa una aceptacion cada vez mayor, sino un paso adelante en el reconocimiento
de las necesidades y motivaciones de todos los publicos del museo. Los visitantes en
general, estudiantes y familias, cuando deciden visitar un museo, claramente vienen a
aprender, pero también quieren aprender a su manera y a su ritmo, de acuerdo con sus
intereses individuales, y sobre la base de su propia experiencia. El enfoque pedagogico de
los programas de AD/D se centra en lo que los visitantes realmente quieren hacer en un
museo.
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Impacto del desarrollo de programas de museos para individuos con
Demencia o la enfermedad de Alzheimer (AD/D)
Museo de Arte Moderno (MoMA)

30 de junio de 2011
Marianna Adams y Nancy Cotter
Audience Focus, Inc.

Introduccidn

Como parte del Proyecto de Alzheimer del MoMA, y con la orientacion y el
apoyo del propio Proyecto, el Departamento de Educacion del Museo de Arte
Moderno (MoMA) encarg6 a Audience Focus, Inc., que realizara una investigacion
de los programas del museo desarrollados para individuos con la enfermedad de
Alzheimer y sus cuidadores. El Proyecto Alzheimer del MOMA es la expansion a
nivel nacional e internacional de los programas de arte y demencia disefiados por
este Museo para personas con la enfermedad de Alzheimer y sus cuidadores.
Financiado mediante una importante subvencion de la Fundaciéon MetLife, este
proyecto amplia el alcance de estos programas a través del desarrollo de
recursos que pueden ser utilizados por los museos, instalaciones de vida
asistida, y otras organizaciones comunitarias que atienden a individuos con
demencia y a sus cuidadores. El estudio de evaluacién se basé en las siguientes
preguntas:

0 ,;Qué tipos de programas han surgido gracias a la ayuda del Proyecto
Alzheimer del MOMA? Estos tipos de implementacion, jcdmo han
evolucionado y por qué?

0 ,;En qué medida afecta esta programacion a los museos y a su relacién con la
comunidad?
Cambios en la practica y percepcién internas
Cambios en la percepcién del museo y la comunidad

Metodologia
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La primera fase de este estudio consistia en realizar cuatro "mini-estudios de
casos" junto con las instalaciones de museos que han desarrollado programas
para personas con demencia y sus cuidadores, todo ello, con el apoyo del

Proyecto de Alzheimer del MOMA. Las resefas de estos estudios de casos se

incluyen en los Apéndices A-D.

Los evaluadores utilizaron los estudios de casos para disefar la encuesta final en
linea. Se invitd a participar a los educadores responsables directos de la
ejecucion del programa, asi como a otros educadores, a voluntarios y a
personas de las organizaciones colaboradoras. En el Apéndice E puede verse el

protocolo de la encuesta en linea.

Resultados y debate

Descripciéon de la muestra

Se invit6 a participar en la encuesta en
linea final a cuarenta museos, de los
cuales 33 respondieron a la misma', lo
qgue se tradujo en un total de 66
personas. Las respuestas indican que
66 personas de 33 museos
participaron, aunque el campo del
nombre del museo se dejé en blanco
en 5 estudios. (Para obtener una lista
completa de los museos participantes,
consultese el Apéndice F.) La Figura 1
muestra el cargo que ejercen los
encuestados dentro de sus
organizaciones.

Los participantes indicaron su(s) cargo(s)

dentro del programa de Alzheimer /
Demencia (AD/D) implementado por
su institucion. A partir de los
resultados de la Figura 2, es evidente
que las funciones se superponen entre
si, ya que muchos encuestados ejercen
mas de un cargo dentro del programa.
La mayoria de los encuestados
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Figura 1. Funciones de los encuestados

Supervisa al personal del 19
programa

Gestiona el programa 37
Ofrece apoyo para el programa 23
Ensenallidera 39
Otras 4
TOTAL 122

gestionan y/o dirigen sus programas
de AD/D. Dos personas que
respondieron "Otras", indicaron que
actualmente estan capacitandose
junto con responsables de la ejecucion
del programa; otra persona capacita a
docentes que ofrecen los recorridos, y
un ultimo encuestado disena el
programa.

Figura 2. Cargos que ejercen los encuestados dentro de sus programas de AD/D

Otros 2%
No remunerado/voluntario/docente 35 %
Remunerado de tiempo parcial o 17 %
personal contratado

Personal remunerado de tiempo 46 %

completo

' En cinco encuestas no se incluyod el nombre del museo, por lo cual es posible que participaran mas de 33 museos.
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Pregunta de evaluacién 1. Tipos de implementacién de programas
0 ;Qué tipos de programas han surgido gracias a la ayuda del Proyecto
Alzheimer del MOMA? Estos tipos de implementacion, ;como han

evolucionado y por qué?

La encuesta en linea tenia como objetivo documentar las diferentes formas en

gue se implementaron los programas. Esta seccion incluye preguntas relativas a

la logistica, los recursos, los socios comunitarios, la financiacién y la evaluacién

del programa.

Logistica

Varias preguntas de la encuesta se referian a los aspectos logisticos de llevar a

cabo programas de AD/D: por ejemplo, por cuanto tiempo se ha implementado

el programa, frecuencia de los programas, lugar donde se llevaron a cabo,

quiénes fueron los participantes, el costo para los participantes, y qué

actividades se realizaron.
Un poco mas de la mitad de los
participantes en la encuesta indicaron que
su programa ha estado funcionando por
entre 1y 2 afos (55 %); un 24 %, por
mas de 2 anos, y un 21 % se hallan en las
etapas iniciales (haciendo pruebas piloto;
realizando el programa durante menos de
un afo). La mayoria de los encuestados
describieron la frecuencia de su programa
de AD/D como un programa actualmente
en vigor en intervalos periédicos:
generalmente, una o dos veces por mes

(véase la Figura 3).
Figura 3: Frecuencia de los programas de AD/D

En vigor, ofrecido de forma
periddica

A solicitud, para INDIVIDUOS
Como serie

Algo muy interesante es que los programas de AD/D se dirigen a una amplia
gama de etapas de la enfermedad de Alzheimer/Demencia (véase la Figura 4).
Casi todos los programas se dirigen a individuos en etapa 3 de la enfermedad.
Estas etapas se corresponden con la Descripcion de Etapas de la Asociacion de
Alzheimer.

0 Etapa 1. Ausencia de dafo cognitivo
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Figura 4: Etapas a las que prestan servicios los programas de AD/D

Etapa 1:
Etapa 2:
Etapa 3:
Etapas4y5
Etapas 6y 7
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Etapa 2. Disminucion cognitiva muy leve

Etapa 3. Disminucién cognitiva leve

Etapas 4 y 5. Disminucién cognitiva moderada a moderadamente grave
Etapas 6 y 7. Disminucidén cognitiva grave a muy grave

I s [ s Y s |

Ademas de los individuos con pérdida de memoria, casi todos los programas se
dirigen también a los cuidadores familiares (95 %) y a los cuidadores
profesionales (88 %). Tres cuartas partes de los encuestados (75 %)
mencionaron que miembros del personal de las instalaciones y organizaciones de
cuidado de personas mayores asistieron al programa; y una persona mencioné a
amigos de los cuidadores y personas mayores sin demencia. Todos los
programas incluyen a otros individuos; ninguno es absolutamente exclusivo para
personas con la enfermedad de Alzheimer y con demencia.

Tres cuartas partes (75 %) de los programas son gratuitas para todos los
participantes. En los casos donde se cobra una tarifa, un 22 % se la aplica a la
organizacién comunitaria (o bien es pagada por la instalacién de cuidados
correspondiente); un 17 % se la cobra a los individuos participantes con
demencia, y un 5 % se la cobra al cuidador. Dos personas indicaron que en
algunos casos se aplican otras tarifas aparte de la tarifa de admision, incluidos
cargos por participacion en talleres de arte. Otra persona especificd que en sus
instalaciones se pueden contratar programas privados de AD/D, y que, en ese
caso, el museo cobra una tarifa. Otro participante explicé los cargos de su
institucién de la siguiente forma: “La participacién una vez por mes en un
programa para individuos con demencia y cuidadores que viven con ellos es
gratuita, pero los centros de atencion y cuidados que vienen como grupo los
demas dias si pagan por participar".

Muchos de los programas se llevan a cabo en mas de una ubicacion. Casi todos
los programas (98 %) se realizan en las salas de los museos; un 45 %, en un
salén de clase, estudio de arte o espacio no dedicado a sala (en los museos); un
18 %, fuera del museo, en un centro de atencién u otra organizacion de cuidado
de personas mayores; y una persona declaré que su programa se realiza a veces
en los jardines de su museo. Los encuestados podian seleccionar multiples
respuestas, razén por la cual los porcentajes totales son superiores al 100 %.

Los participantes en la encuesta explicaron qué tipos de actividades ofrece su
programa a los publicos con la enfermedad de Alzheimer y demencia. (Véase la
Figura 5.) Casi todos los programas animan a sus publicos a participar “mirando
arte” y “hablando de arte”. Muchos museos ofrecen una amplia gama de
actividades dentro de un Unico programa. Entre aquellos que eligieron la
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respuesta “Otras”, dos personas mencionaron “jardines”,

Figura 5: Tipos de actividades que se ofrecen

“Mirar el arte”

“Hablar de arte”

Socializacién previa o “ tocar objetos”

Hacer/crear arte

Musica

Otras
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“visitas guiadas”, “experiencias sensoriales/recorridos guiados”, “contar
creativamente historias y poesia”, “bailes de salén” y “actividades tematicas de
medios de transporte” (que cubren temas como la bicicleta, el tranvia eléctrico
y los automoéviles de la realeza). Una de estas personas agregd “almuerzos”, un
“Museo de Historia Natural” (actividad no artistica) y “teatro”.

Uso de recursos
La encuesta pidi6é a los participantes que identificaran los recursos del Programa
de Alzheimer del MoMA que utilizaron para desarrollar sus programas, y que
describieran como influyeron esos recursos en las decisiones del programa.
Segun se refleja en el cuadro de la Figura 6, esta claro que muchos museos
usaron mas de un recurso del MoMA para planear su programa. Entre aquellas
personas que respondieron “Otros”, dos mencionaron conversaciones con Carrie
McGee, que describieron como “instrumentales, valiosas, inspiradoras y muy
utiles”. Otros dos encuestados declararon que no usaron recursos del MoMA
para desarrollar su programa, pero uno de ellos asistié con posterioridad a un
seminario del MoMA y la otra persona explicé que basé su programa en el
programa del museo de bellas artes de Boston antes de comunicarse con el
MoMA. Otro participante citd una conferencia organizada por Optimal Life
Designs, en la cual participaron personal del MOMA y expertos médicos.

Reuniones o conversaciones con el personal del 78 %
MoMA
Libro del proyecto de Alzheimer del MoMA 73 %

Capacitacién para educadores y docentes realizada |69 %
en persona por miembros de la plantilla del MoMA
Sitio web del proyecto de Alzheimer del MoMA 64 %
Presentaciones del MoMA en conferencias, simposios 49 %
ly seminarios en linea (webinars)

Otros 8 %

Figura 6: Uso de los recursos del MOMA

A continuacion, reproducimos algunos de los comentarios escritos por los
profesionales acerca de la efectividad de los recursos del MoMA para programas
de AD/D.

Aunque terminamos tomando un camino ligeramente diferente, los excelentes materiales
escritos del MoMA nos resultaron absolutamente inestimables. La conferencia también
incluia a personas locales que trabajaban en las artes y este segmento de poblacion. Hemos
instituido un enfoque de "aprender sobre la marcha” con dos organizaciones (un centro
residencial y un centro de cuidados de dia) que tienen una gran reputacion por la excelencia
de sus practicas y su investigacion.

El MoMA ha sido la inspiracion inicial para que germinara en nuestro museo el interés por
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desarrollar programas para individuos con Alzheimer y pérdida de memoria. Los programas
del MoMA constituyeron el impulso originario para que la Fundacién Helen Bader comenzara
a trabajar con museos de Wisconsin, facilitara el financiamiento necesario para investigacion
Yy capacitacion, y pusiera en marcha un programa de museo basado en la pérdida de
memoria.

El personal del Departamento de Educacion del MoMA fue en si mismo un magnifico recurso,
especialmente durante la fase inicial, cuando estabamos recopilando ideas e informacion
para desarrollar la estructura del programa. A través del conocimiento, los ejemplos, las
sesiones de capacitacion y los recursos impresos y en linea que ofrece el MoMA, vimos
realizar el planeamiento y la fase piloto de nuestro programa sin problemas y con éxito.

La gran respuesta de los participantes en el programa ha reflejado la actitud del propio
Programa del MoMA, la importancia del arte y la influencia de la belleza en las vidas de los
individuos con Alzheimer y demencia —y, asimismo, la importancia de desbloquear la
respuesta emocional y la experiencia en un bello entorno de sala de arte.

El publico al que sirve este programa es tan complejo y heterogéneo como el piblico
general. Por tanto, las estrategias respaldadas por el MoMA prueban cémo, mediante ajustes
visuales (tener conciencia de determinadas cosas), el programa se podria dirigir como
cualquier otro programa de sala. Usamos de la misma manera nuestro método de
investigacion, los materiales practicos, los temas y otras estrategias.

Los participantes en la encuesta también explicaron cdmo afectaron los
recursos, el personal y/o la capacitacion del MoMA a sus decisiones sobre el
disefo del programa y los componentes de implementacion.

Como se muestra en la Figura 7, los recursos del MOMA son claramente
importantes para la mayoria de los profesionales en las areas de “Estrategias de
facilitacion y comunicacion” y “Metodologias didacticas”.

Esta es la descripcidon completa de todas las opciones de respuesta que tenian
los participantes en la encuesta:

Figura 7: Medida en que afectaron los recursos del MOMA a las decisiones del
programa

Consideraciones logisticas y
medioambientales

Estrategias de facilitacion y comunicacion

1= Nada en absoluto

2= Un poco

3= Bastante

4= Mucho

o

Consideraciones logisticas y medioambientales (por ejemplo, disponibilidad de
dispositivos de amplificacion de sonido, taburetes, distribucion de etiquetas para el
nombre, realizacion del programa en periodos de baja asistencia)

Metodologias didacticas (por ejemplo, enfoque escalonado o estructurado para mirar
el arte y hablar del arte, actividades de debate, presencia de un tema relevante,
seminarios de creacion artistica basada en materiales)
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[ Estrategias de facilitacion y comunicacién (por ejemplo, repetir respuestas y
preguntas, tomar conciencia de los escenarios, adaptar estrategias de investigacion)

0 Actividades de extensién y eventos especiales (por ejemplo, creacion de arte,
exhibicion o muestra de los trabajos artisticos realizados por los participantes, eventos
especiales de socializacion, reproducciones de obras artisticas para llevar a casa)

Los siguientes son algunos comentarios facilitados por los participantes y
relativos a otras influencias en el desarrollo y la implementacion de programas
individuales de AD/D:

Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art"



Estaba interesado en las metodologias de investigacion aplicadas por el MOMA y la Facultad de
Medicina del Mount Sinai, y desarrollé mis propias herramientas para evaluar la efectividad del
programa que ofreci.

Nuestro programa se lleva a cabo mediante la colaboracion entre docentes y curadores, de
forma que todos nos influenciamos mutuamente basandonos en nuestra experiencia y nuestras
ideas sobre cémo deberia desarrollarse dicho programa.

Mi propia investigacion y mi experiencia directa en sala con este publico ha sido la base de
muchas, muchas decisiones acerca de la estructura del programa.

La frecuencia y la hora del dia son dos aspectos que contrastamos exhaustivamente con otras
instituciones que ofrecen este tipo de programa, incluido el MoMA.

Se produjo un debate acerca del mejor horario para realizar la actividad. Optamos por llevar a
cabo la actividad durante las horas en que estamos abiertos al publico, y eso no ha representado
un problema. De hecho, creo que los grupos disfrutan estando en un ambiente en el que no se
sienten discriminados.

(Nos ha influido) la forma en que el Instituto de Arte de Minneapolis implementé su
programacion para individuos con pérdida de memoria.

i munitari
Muchos museos colaboran con mas de una organizacion externa para
implementar los programas de AD/D (véase la Figura 8). La mayoria de las
instituciones colaboran con su Asociacién de Alzheimer local y/o con un centro
de vida asistida en la zona. Casi 2/3 de los encuestados indicaron que también
se habian asociado con un centro de cuidados de dia para adultos. De las 15
personas que respondieron “Otros”, seis indicaron que trabajaban con otros
museos y dos mencionaron especificamente al MoMA. Dos personas afirmaron
trabajar con la Clinica Cleveland, y otras dos mencionaron que trabajaban con
organizaciones de fuera de los circuitos del arte (o outside arts), en concreto,
Arts & Minds, Inc., y Art to Go.

Financiamiento

Casi la mitad de los programas de AD/D no tienen una partida especial de
financiamiento, ya que sus costos suelen ser absorbidos por los presupuestos
de los departamentos (véase la Figura 9). Aproximadamente una cuarta parte
de los programas tienen financiamiento proveniente de subvenciones especiales.
Entre los participantes que respondieron “Otros”, tres personas no sabian cobmo
describir su tipo de financiamiento; otras tres personas indicaron que sus fondos
provienen en parte o en su totalidad de donantes privados; otro encuestado
explicd que su socio, Arts & Minds, Inc., cubre practicamente todos los gastos
del programa (costos relativos a educadores, materiales, comida/bebida), y
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finalmente, otra persona indicé que su programa no tiene financiamiento.

Figura 8: Tipos de socios

Asociacion de Alzheimer local

Centro residencial de vida asistida

Centro de cuidados de dia para
adultos

Universidad (Departamento o
profesores)

Otros

Ninguno
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Los participantes indicaron si habian buscado o estaban buscando nuevas
fuentes de financiamiento para, o como resultado de, haber establecido este
programa, y, en caso afirmativo, si el financiamiento se limitaba a programas
para individuos con demencia, o se ofreceria también a otros publicos (por
ejemplo, adultos de edad avanzada, individuos con discapacidad cognitiva, o
iniciativas y programas de acceso general). Un 61 % de los encuestados
indicaron que no habian buscado nuevas fuentes de financiamiento, en tanto
que el resto (un 39 %) afirmo6 que si habian buscado nuevas fuentes de
financiamiento para este programa.

De ese 39 % que si habia buscado financiamiento extraordinario, un poco mas
de la mitad (53 %) sélo financié programas para cuidadores y/o individuos con
demencia. Un 47 % mencion6 que su financiamiento cubre un amplio abanico de
programas. Cuatro participantes citaron programas para personas mayores, y
cada una de las siguientes opciones fue citada por una persona: programas de
educacion; programas para publicos diversos; programas e iniciativas de acceso
general; programas para problemas generales de salud, y programas para
individuos con discapacidad cognitiva. Otra persona indic6 que no sabia como
responder a esta pregunta.

Figura 9: Financiamiento para programas de AD/D

Sin financiamiento especial

Financiamiento mediante subvenciones exclusivas
para el programa

Financiado con parte de una subvencién para otros
programas

Otros

Eval ién

Dos terceras partes de la muestra indicaron que habian realizado una evaluacion
de su programa. A los participantes que habian evaluado su programa de AD/D,
se les pidi6 que describieran una cosa que habian aprendido de la evaluacion.
Muchas personas mencionaron que los comentarios y opiniones de los visitantes
habian sido abrumadoramente positivos. Los individuos valoraron su
participacion en el programa y se divirtieron. Una persona sefial6 la necesidad de
realizar mas programas como este, pero también recordd la importancia de
"mejorar la comercializacion y tener un financiamiento mas consistente"; otro
encuestado declaré haber aprendido que la evaluacién es una parte clave para el
éxito de su programa. Los encuestados también mencionaron como este
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programa beneficia tanto al cuidador como a la persona que recibe los cuidados,
pues mejora el estado animico y las relaciones personales de ambos. Las
siguientes citas explican lo que los profesionales de los museos han aprendido
de la evaluacién de sus programas:
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Relaciones y conexion social

El programa es muy apreciado por los familiares, quienes estan agradecidos por el
tiempo dedicado a sus seres queridos en un ambiente estimulante.

Los cuidadores valoran especialmente el tiempo para involucrarse de forma creativa
con otras familias que estan en la misma situacion y la oportunidad de hacer algo
con un ser querido que le hace disfrutar de manera tan inesperada, y provoca la
alegria, los recuerdos y las palabras que pensaban que habian perdido para siempre.

Es fundamental ser inclusivos con los cuidadores. Nuestro programa ofrece un
tiempo de relax a los cuidadores, asi como la oportunidad de ver a su ser querido o a
la persona que recibe sus cuidados bajo una nueva luz: activo(a) en su comunidad.

Tenemos investigaciones que avalan la idea de que nuestro programa fortalece la
relacion entre los cuidadores profesionales y los individuos con demencia.

La mayoria de nuestros visitantes vuelven mes tras mes. Les gusta la interaccion
social positiva con otras parejas y con los docentes.

Valor para los participantes con AD/D

[Hemos aprendido acerca de] la importancia del desarrollo del programa. Hay
muchos en el programa que no sélo recuerdan fragmentos de sus vidas, sino que
ademas son capaces de compartir sus recuerdos con los demas en el grupo. Los
participantes estan menos agitados y mas felices, y el personal de enfermeria los
encuentra mas faciles de calmar, sobre todo, tras la visita y, en algunos casos,
durante varios dias después. La entrega de las tarjetas postales también ha ayudado
a conservar los recuerdos de la visita, y a que no olviden lo felices que fueron
durante su recorrido por la sala.

A los participantes les encanta el programa, y regresan una y otra vez Valoran tener
un lugar especial al que pueden acudir y donde sus diferencias no son un obstaculo
para participar.

Nuestra evaluacion se ha centrado en el personal (evaluacién del cuidador) con
respecto a los cambios en el estado de alerta, el estado de animo, la capacidad de
respuesta, y las expresiones o sefiales de disfrute en el individuo con pérdida de
memoria, que han sido muy comentados por los cuidadores en plantilla.

Nuestros participantes valoran tanto el aprendizaje como la dimension rememorativa.
Importancia del Arte

[Hemos aprendido acerca de] la importancia del arte para las personas que viven con
Alzheimer y demencia.
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Los participantes en la encuesta también se refirieron a la evaluacién y a su
efecto en su enfoque del programa: qué aspectos estaban funcionando y qué
cosas debian cambiar. Las siguientes citas reflejan sus experiencias:

El programa “Memory Lane” fue recibido con un gran aprecio y gratitud, tanto por
los pacientes como por sus cuidadores. Es necesario disponer de tiempo suficiente
para el recorrido guiado —por ejemplo, usando los ascensores, etc. No se deben
incluir demasiadas obras de arte en la visita; entre 3 y 5 son suficientes. Los
objetos relacionados con las obras de arte funcionaron muy bien (un trozo de
corteza de abedul, una pastilla de jabén de pino especial que se utiliza en el campo
para lavar las alfombras, un cepillo, un pafiuelo de seda, un barco hecho con corteza,
etc.). Muchas veces los inspiran y despiertan una conversacion animada.

Llevamos a cabo evaluaciones de cada recorrido guiado mediante un formulario de
evaluacion que completa el coordinador del grupo. Los docentes voluntarios
escuchan con mucha frecuencia que las personas del grupo deben ser tratadas como
adultos y que no se deben rebajar las expectativas con respecto al tipo de
informacion que se comparte. La mayor leccion: una sonrisa es tan gratificante e
indicativa de la comprension como una respuesta verbal.

Hemos aprendido que un programa para un publico formado por personas mayores
tiene que ser flexible en todo momento, y exige usar un conjunto diverso de
estrategias. Lo que funciona para un grupo no sirve necesariamente para otro. Para
que el programa tenga éxito se requiere paciencia al desarrollar estrategias, y estar
dispuesto a aplicar cambios a medida que evoluciona la situacion.

Los participantes y directores de actividades de las organizaciones de personas
mayores que visitamos con nuestros programas de participacion para individuos sin
Alzheimer prefieren un enfoque y un debate mas interactivos, implementados por
nuestros voluntarios.

Tenemos que ayudar a que las personas se sientan cercanas a la obra de arte, pero a
nadie le gusta ponerse en primera linea. Por ello, hemos creado grandes
reproducciones para repartir entre los participantes y que asi puedan ver la obra de
arte mas facilmente. Los participantes se llevan las tres reproducciones a casa.

Muchas de las personas que indicaron que no habian llevado a cabo ninguna
evaluacion formal de su programa de AD/D pidieron, sin embargo, opiniones y
comentarios regulares a través de cuestionarios y encuestas informales, si como
del propio dialogo con los participantes, los observadores, y los colegas. Las
siguientes citas representan algunos de sus puntos de vista:

Sélo hemos realizado una evaluacion informal. Por los comentarios, (el programa)
parece haber tenido mucho éxito, y haber provocado estados de animo positivos e
intercambios familiares armonicos. Parece que encanté a todos, incluidos los

Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art"



docentes, quienes se sienten privilegiados por su participacion.

Se habla a menudo de manera informal, después del recorrido guiado, para debatir
los problemas y las posibles mejoras.
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Pasamos todo un afio haciendo recorridos piloto con un grupo local, pero antes de
hacerlo publico de forma oficial con un evento especial esta semana, hemos llevado a
cabo varios proyectos piloto de "bajo perfil" con individuos seleccionados por la
Asociacion de Alzheimer. Por ello, hemos centrado considerablemente nuestra
atencion en la logistica, pero no contamos atn con la coordinacion adecuada para
desarrollar ningun instrumento de evaluacion reglado, en la forma que sea. Hemos
obtenido reconocimiento no oficial tras cada visita por parte del socio responsable
de pilotar el proyecto en nuestra comunidad (quien ha recibido capacitacion del
MoMA y ha empleado las técnicas de recorridos guiados con sus propios grupos
durante afos), y de nuestros colegas de la Asociacion de Alzheimer. Nos encantaria
que se compartieran entre los distintos museos los instrumentos de evaluacion para
estas visitas guiadas, si corresponde.

Todavia es pronto, aunque debatimos y evaluamos de manera informal cada visita
con los lideres de grupo y el personal y los voluntarios involucrados.

Solo hemos llevado a cabo dos sesiones piloto. Hemos debatido el programa con los
visitantes de manera informal, pero no hemos organizado una evaluacion exhaustiva.

La evaluacion fue muy informal, y se hizo mediante cuestionarios rellenados al final
del primer afio de programa. Me gustaria organizar algo un poco mas formal, pero el
tiempo y los recursos son factores que debemos considerar.

No hemos tenido la financiacion necesaria para organizar una evaluacion completa,
pero es algo que realmente nos gustaria llevar a cabo en el futuro.

Cuatro personas indicaron que su programa estaba aun en su etapa inicial, y
ademas no estaba listo adn para ser evaluado; dos personas mencionaron la
escasez de recursos. Una de estas personas indicé las siguientes razones para
retrasar una evaluacién: otras prioridades, falta de participantes en el programa
para que este pudiera ser estadisticamente significativo, acceso a otra
evaluacién (dirigida por su Asociacion de Alzheimer local, quien ya habia
evaluado su programa), y cambios de personal en su institucién asociada. Otra
persona explicé que, en este momento, no veia la necesidad de una evaluacion,
pero no explicé los motivos con detalle. Las siguientes citas reflejan en qué
punto del proceso de evaluacién se encuentran algunos de los profesionales:

Ahora estamos trabajando en un componente de evaluacion generado por el museo.
La implementacion de nuestro programa ha durado un poco mas de un afio. Durante
este afio, nos hemos concentrado en la capacitacion de los docentes. Teniamos de
hecho un cuestionario, pero las preguntas eran demasiado amplias y los participantes
no querian contestarlo. Hemos recibido cartas con respuestas favorables por parte
de los individuos involucrados.

Estoy en el proceso de seleccionar un evaluador que lleve a cabo la evaluacion del
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programa.

Nuestro programa se ha desarrollado muy significativamente durante nuestro primer

afo y estamos llegando ya al punto de obtener un programa consistente, listo para
ser evaluado. El afio proximo realizaremos evaluaciones.
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Pregunta de evaluacién 2. Efecto sobre la practica del museo y las
relaciones con la comunidad
0 En qué medida afecta dicha programacion a los museos que implementan
este tipo de programas y a su relacién con su comunidad?

En este estudio, tenian particular interés las formas de influencia de este
programa en la practica profesional con respecto a otras areas. En concreto, el
estudio buscaba informacién acerca de las maneras en que los profesionales del
programa AD/D han trabajado con otros departamentos del museo, y como han
influido las estrategias pedagdgicas en la practica educativa. Ademas, el
estudio exploré las maneras en que el programa AD/D cambiaba las
percepciones de y por los socios.

7

mbi n | r i r ion intern

Involucracion de otros Departamentos

Departamento de Seguridad 1" El estudlio pregunté a los participantes en qué
Departamento de Educacion 9 forma habian involucrado a otros
Departamento de Servicios al 8 departamentos dentro del museo cuando

Visitante/Voluntarios
'Todos los Departamentos

desarrollaron su programa de AD/D.
Departamento de La figural0 enumera los distintos
Conservacion/Exposiciones departamentos que se mencionaron. Muchos
Departamento de Marketing y RR.PP. profesionales comentaron que habia més de
un departamento implicado en su programa de
AD/D. Un profesional del museo se refirié a un
aes’f:};tg;”fg;?gs:r ciones aumento en la comunicacion
Otros 4 interdepartamental: "A medida que el
programa ha ganado en atencion
internamente, estan aumentando el interés y
las conversaciones sobre nuestros visitantes
de mas edad". Estas son algunas citas
adicionales de comentarios realizados por los
profesionales:

BN

BN

Departamento de Desarrollo

Departamento de Arte

Wl W[ A N

Figura 10: Rango de Departamentos implicados en Programas AD/D
Departamento de Seguridad

Nuestro programa se ofrece cuando el museo esta cerrado al publico. Por esta razon,
trabajamos mas estrechamente con nuestro Departamento de Seguridad, para
asegurarnos de que se sigue dando la bienvenida al museo a los visitante, y que
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pueden acceder sin complicaciones a nuestro punto de encuentro.

Observamos que, cuando avisamos con antelacion con respecto al tipo de visita que
tendra lugar en su sala, el personal de seguridad correspondiente se muestra
extremadamente solidario.

Dado que ofrecemos el programa en un dia en que el museo esta cerrado al publico,
trabajamos mano a mano con nuestro personal de sequridad para asegurarnos de
que las puertas estén abiertas, y las luces encendidas, en las salas correspondientes.

Servicios al Visitante/Voluntarios
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Esta es una experiencia educativa, y por ello, los profesores y facilitadores
proceden del Departamento de Educacion, pero son también voluntarios.
Por ello, los consideramos parte de nuestro Departamento de Servicios al
Visitante.

Tanto el responsable de Servicios al Visitante como los voluntarios ayudan a realizar
las tareas administrativas relacionadas con este programa.

El programa sigue avanzando en constante cooperacion con nuestro Departamento
de Servicios al Cliente, que recibe las reservaciones y transmite las necesidades y
deseos de los grupos e individuos de Memory Lane a los guias de dicho programa.

Nuestro coordinador docente esta muy involucrado en la seleccion de los educadores
mejor capacitados para el trabajo.

Se recluta a docentes de otros programas educativos.

TODOS los Departamentos (Capacitacion)

TODO el personal y todos los Departamentos realizaron un programa de
capacitacion con la Asociacion de Alzheimer con el fin de concienciarse y aprender
técnicas y consejos para interactuar con individuos con la enfermedad de Alzheimer
y pérdida de memoria.

Se ofrecio a otros Departamentos la opcion de llevar a cabo una capacitacion general
en Alzheimer, la cual fue de gran ayuda cuando el personal se encontré con los
grupos que estaban fuera, en el jardin.

Departamento de Conservacion

Hemos trabajado con nuestros departamentos de Conservacion y Operaciones para
que el entorno sea mas comodo para las personas mayores que asisten a los
programas de nuestro museo. Esto ha tenido como consecuencia mas zonas de
descanso, textos de exposiciones de mayor tamafio, propuestas de subvenciones
para dispositivos de escucha asistida (ALD), etc.

Nuestro Departamento de Educacion trabaja con el Departamento de Exposiciones
para comprender tanto las exposiciones abiertas en la actualidad como las que se
realicen en el futuro, y para capacitar a los educadores respecto a la informacion
relativa a las mismas, un aspecto clave para el desarrollo del contenido de los
programas de Alzheimer.

Nuestro personal esta compuesto por cuatro empleados; trabajamos todos mano a
mano en practicamente todas las tareas. El Curador de Colecciones ayuda a
seleccionar y a hacer accesibles obras de arte especificas para nuestro programa
SPARK.
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He participado con el Departamento de Exposiciones en la seleccion de obras para
las distintas salas.
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Marketing/RR. PP.

He involucrado al Departamento de Marketing para cubrir nuestras necesidades de
Relaciones Publicas.

Hemos estado en estrecho contacto con nuestro equipo de marketing, disefio y
redaccion para el desarrollo de la identidad del programa.

Departamento de Desarrollo

El Departamento de Educacion también trabaja en estrecha colaboracion con el
Departamento de Desarrollo para conseguir fuentes de financiamiento y explorar nuevas
direcciones para el programa del Alzheimer.

Le pido constantemente al Departamento de Desarrollo que busque nuevas fuentes de
financiamiento.

El Departamento de Desarrollo tiene nuestra “lista de deseos” de Art & About para
potenciales financiadores del programa.

El equipo de desarrolladores ha estudiado el programa con detenimiento para
promocionarlo mejor frente a los futuros financiadores.

Departamento de Operaciones

Alertamos al personal de mantenimiento sobre qué partes del museo se usaran, y de esa
forma pueden ajustar su horario si lo consideran necesario.

Los Servicios de Seguridad y Atencion al Visitante forman parte del equipo de
planificacion, y contintian siendo vitales para conseguir una correcta ejecucion del
problema.

Otros

La biblioteca nos ha ayudado en la investigacion de objetos. El Departamento de
Educacion ha dado un gran impulso a este programa.

El director ayuda a promocionar el programa.

Hemos colaborado con nuestro Departamento de Artes Escénicas para crear
oportunidades de este tipo de artes para los grupos con pérdida de memoria. En la
actualidad tenemos una exposicion con nueve salas dedicadas al tema de la
"memoria" en las artes.

También hay un componente de creacion de arte en nuestro programa.

Hemos mantenido dialogos con el Departamento de Medicina El conservador adjunto
del programa de acceso para personas con demencia ha realizado una presentacion
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Jjunto con el gerente de proyecto Amir Parsa en el 23° Congreso de Historia Médica
Noérdica, organizado por el Departamento de Medicina.
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La encuesta también preguntd a los participantes como habian pensado
involucrar a otros departamentos en el futuro (Figura 11). Las siguientes citas
reflejan las respuestas a esta pregunta:

La Fundacion Arte Musica, que se aloja aqui en el museo y coordina la programacion
musical en nuestra nueva sala de conciertos, organizara conciertos especiales para
algunos de nuestros participantes (y para otros publicos especiales).

Nos gustaria involucrar al Departamento de Educacion en el programa y ofrecer
actividades de creacion de arte para el servicio a la comunidad “Arte y Memoria”.

Departamentos de Arte/Musica 6
Departamentos de Marketing y 5
Comunicaciones

Departamento de Desarrollo 4
Departamento de Educacién 3
Departamentos de 3
Conservacion/Exposiciones
Departamento de Servicios al 1
Visitante

Departamento de Programacién |1
Familiar

Todos los Departamentos 1

Figura 11: Departamentos a los que se desea involucrar en el futuro

Me imagino que el Departamento de Educacion y el Departamento de Creacion
Artistica, usando los multiples talentos de su personal de sala, podran ofrecer una
gran variedad de programas para personas con Alzheimer y demencia. Igual que
ofrecen programas innovadores para nifios, la sala deberia poder poner en marcha
programas para personas mayores, quienes ademas tienen mucho que contribuir a la
sociedad abriendo de nuevo su experiencia vital a los demas.

No hace mucho que hemos comenzado a hacer uso de otra faceta del Departamento
de Educacion. Art to Go es un “programa movil” que se desplaza a los centros de
vida asistida y se representa ante los grupos que no pueden desplazarse hasta el
museo. También hemos lanzado un proyecto piloto para, siempre que fuera posible,
trasladar a esos grupos al museo y tener un grupo completo en el CMA. Nuestras
sesiones habituales de los martes, que celebramos mensualmente, se nutren sobre
todo de individuos y sus cuidadores que se inscriben en el programa.

[Planeamos] trabajar con el Departamento de Asuntos Comunitarios para promover
mejor la oportunidad para los centros de vida asistida y centros de dia.

Los programas de Educacion y Publico pueden conseguir un esfuerzo de divulgacion con
la participaciéon de docentes que hayan tenido experiencias muy positivas. Estos
docentes pueden identificar iglesias, centros asistenciales y otros organismos potenciales
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que se beneficiarian de la participacion en estas visitas. Las visitas al Museo de Bellas
Artes de Houston han tenido mucho éxito en cuanto a la oferta de interaccion tanto
intelectual como social. No sélo ha constituido un beneficio para los participantes... los
docentes han intercambiado articulos acerca de los resultados de nueva lineas de
investigacion que podrian mejorar la comunicacion en estas visitas. Eso no es un
departamento... es un beneficio: lo sé.

Seguiremos trabajando con los Departamentos de Exposiciones y Desarrollo a medida
que nuestros programas vayan avanzando y creciendo. El personal de marketing del
museo constituye una pieza clave para el avance del programa de Alzheimer.

Nos gustaria que nuestros departamentos de Conservacion y Diserio de Exposiciones
pensaran acerca de la seleccion y distribucion espacial de las imagenes tomando en
cuenta las necesidades de nuestros participantes con Alzheimer y demencia.

Me encantaria incluir al (Departamento de) Conservacion en la conversacion en torno
a este programa cuando analicen la seleccion, la distribucion y los aspectos
didacticos de las obras de arte, puntos todos que producen un impacto en la forma
en que los publicos experimentan el arte.

Estamos trabajando para involucrar a los voluntarios de Servicios al visitante en la

forma de dar la bienvenida a los grupos y la logistica de ingreso al museo (hasta el
momento, solamente lo hemos hecho con los docentes y los representantes de la

Asociacion de Alzheimer).

Creo que seria potencialmente beneficioso incluir en nuestra programacion
actividades de tipo intergeneracional dentro de programas disefiados para las
familias.

Me gustaria que todos nuestros Departamentos asistieran y participaran en nuestros
programas de Alzheimer para ayudar a todo el personal del museo a comprender a
este publico y a valorar su presencia en nuestra institucion.

Una persona indic6 que su museo no vio la necesidad de involucrar a otros
departamentos, y otros dos participantes en la encuesta escribieron acerca de
colaboraciones externas al museo. Una de estas personas menciond la
posibilidad de trabajar con el Museo Carnegie de Historia Natural y con el Museo
Warhol para desarrollar una serie de programas; la otra habl6 acerca del trabajo
con “cuidadores y personas involucradas en programas de arte disefiados para
estos publicos siempre y cuando decidamos capacitar y contratar mas
personal”.

Efectos en la practica

La mayoria de los participantes en la encuesta hicieron referencia a como su
enfoque pedagdgico para los programas de Alzheimer y demencia se han
Executive Summary

Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art i



aplicado a otros programas y visitas organizadas en sus museos. Algunas
personas mencionaron haber probado estrategias académicas de los grupos de
Alzheimer —por ejemplo, métodos de indagacion, objetos tangibles y una
seleccion de obras de arte mas limitada para los grupos— con otros tipos de
publicos. Las siguientes citas representan algunos de sus puntos de vista:

Hemos repetido con frecuencia el enfoque que usamos para el programa SPARK en
otro tipo de programas, especialmente en las visitas guiadas para escolares. Los
facilitadores y yo planeamos de forma exhaustiva la visita guiada para el programa
SPARK seleccionando tres obras de arte en base a nuestro tema, y evaluando
después qué enfoque adoptar con cada una de ellas. Con frecuencia, una vez que ya
hemos realizado este trabajo, usamos el mismo esquema de preguntas, actividades,
poemas y canciones que empleamos con otros grupos.

En las visitas guiadas para escolares, hemos incorporado muchas de las estrategias
de preguntas de respuesta abierta de las visitas, asi como los procesos de narracion
de historias.

Nos recomendaron vivamente usar objetos que se puedan tocar, mirar u oler para
conectarlos con las obras de arte Usamos esta estrategia con otros grupos, como
grupos de escolares. Los jovenes sin discapacidades se sintieron encantados de
probar una nueva forma de experimentar el arte.

El programa y la formacion del MoMA han tenido una gran influencia en cémo
involucrar a los participantes (sobre todo, estudiantes) en otras visitas guiadas. Un
maestro dijo que habia estado llevando grupos de alumnos a nuestro museo durante
11 anos jy que esta habia sido la mejor visita guiada que jamas habia hecho!

Modelamos muchas de nuestras visitas guiadas no dedicadas a personas con
Alzheimer tomando como base el enfoque interactivo e inclusivo, de las visitas para
individuos con Alzheimer. Algunos experimentos pedagogicos que hemos probado
en nuestros programas practicos —tales como la oferta de experiencia con un tema
primero y su conexion con el contenido en segundo lugar— son estrategias que
estamos ensayamos en los programas para escolares.

Me parece que el método de investigacion es una manera eficaz y agradable de vivir
el arte con nuestros visitantes del programa Elder HeART. También creemos que
tiene mucha aceptacion entre otros publicos, y este enfoque se esta incorporando
en visitas guiadas para escolares y adultos. Uno de los retos con los nifios en edad
escolar es cumplir con los objetivos curriculares de la escuela durante el recorrido,
como parte de la ley No Child Left Behind (“Que ningun nifio se quede atras”). Esto
se traduce en ofrecer mas "informacion" que la que damos a nuestros visitantes del
programa Elder HeART.

El programa ha influido en la forma en que se realiza todo el Programa de Acceso.
Actualmente, estoy poniendo en practica el aprendizaje basado en la investigacion
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como base del programa.

Los materiales del MOMA son un gran recurso para la reflexion en todos los
programas de grupo en cuanto a qué obras de arte resulta mejor usar y como
organizar su presentacion fisica para adaptarse mejor al grupo. Ahora somos
especialmente conscientes de la necesidad de seleccionar piezas que sean de facil
acceso y lo suficientemente bajas como para que los mas pequefios puedan verlas.

El equipo se compone de seis docentes y el director de Educacion. Para desarrollar
este programa, hemos formado una comunidad de aprendizaje. Los docentes han
dirigido este programa hacia un enfoque muy multisensorial con menos ensefianza
verbal, en base a sus experiencias con grupos que quedan bastante alejados en el
espectro. Incorporan actuaciones, musica —especialmente canto— y tacto. Esto ha
provocado otros debates sobre aprendizaje multimodal para otros adultos. Este
programa plantea exigencias adicionales para nuestro personal y nuestras
instalaciones, pero parece inspirar mucho a todo el mundo.

Ya utilizamos con muchos otros publicos un enfoque interactivo basado en la
investigacion, pero incorporando aspectos de la cultura popular: letras de numeros
de “music-hall”, textos de revistas relacionadas con los temas de que hablamos en el
programa... creemos que es algo unico.

Otros participantes en la encuesta hicieron referencia a como ha influido su
método didactico existente en sus programas de Alzheimer y demencia. Las
siguientes citas reflejan este tipo de experiencias:

Nuestro enfoque didactico en el programa de Alzheimer es muy similar a nuestra
técnica pedagogica para otro tipo de programas realizados en sala. Desarrollamos
programas en torno a un tema central, seleccionamos aproximadamente cuatro
obras de arte y formulamos preguntas que dan lugar a enriquecedores debates.
Existen algunas pequenas diferencias en la estructura y la estrategia de formulacion
de preguntas para este publico, pero la estrategia didactica de otros programas ha
influido ampliamente en la manera en que dirigimos nuestros programas de
Alzheimer.

Como indicé Amir en la sesion de formacion (del MoMA) con los docentes, no es tan
diferente a la forma en como tratamos a cualquier otro visitante. Queremos ser
calidos, carifiosos, y abordar los intereses de todos nuestros visitantes El modelo
interactivo y la apertura de la sesion al dialogo constituyen una estructura que
hemos venido usando en todos estos programas educativos durante al menos ya 10
anos. Nuestros docentes ya se habian inclinado por este enfoque mas centrado en el
visitante y creo que ha contribuido notablemente a que el nuevo proyecto de
Alzheimer haya tenido tanto éxito.

Sinceramente, nuestro modelo pedagdgico existente para las visitas guiadas y las
experiencias practicas de creacion de arte ha desempefiado un importantisimo papel
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en el desarrollo de nuestro programa de Alzheimer. Nuestro modelo de visitas
guiadas es conversacional: se centra en conseqguir que los participantes contribuyan
a crear significado en torno a una obra de arte. Los guias de la visita facilitan el
debate, el cual integra elementos como la observacion detenida, las preguntas de
respuesta abierta y la aportacion de informacion historico-artistica. Se pretende que
la visita guiada sea una experiencia social, autorreflexiva, que constituya una
oportunidad para el aprendizaje a distintos niveles. En nuestras actividades de
creacion de arte, el coordinador del laboratorio de arte propicia un entorno social
donde se otorga igual importancia a la creacion y a la conexion con las demas
personas a nuestro alrededor. Se otorga mas importancia a la socializacion en
nuestras actividades de creacion de arte del programa de Alzheimer que, por poner
un ejemplo, a las actividades del nivel escolar K-12. Sea cual sea el publico al que se
dirige, la actividad siempre se modela y los participantes tienen siempre la
oportunidad de presentar sus trabajos, si asi lo desean. En las actividades de
creacion de arte de los programas de Alzheimer tendemos a usar a mas
voluntarios/miembros del personal involucrados para ayudar a seleccionar los
materiales y a usar las herramientas. Eso constituye una diferencia.

El enfoque pedagogico de este programa corre paralelo al enfoque pedagdgico de
todas las demas actividades que llevamos a cabo en nuestras salas. Ello contribuye
a que el programa encaje con la experiencia que ofrecemos en el museo, en lugar de
desviarse inadecuadamente de lo que hacemos.

Yo uso el mismo enfoque interactivo que utilizo con otros grupos de adultos y nifios
(impulsar una participacion activa de todos y personalizar la experiencia: es decir,
recibir a nuestros visitantes fuera de las instalaciones, acompanarlos hasta dentro
del museo, y charlar con ellos antes y después del programa

Muchos participantes escribieron acerca de como influy6 directamente su
experiencia con los programas de Alzheimer y demencia en su forma de
encuadrar la experiencia general de todos los programas, y, por tanto, afect6 a
la comunicacién de su grupo y a la facilitacion de estrategias durante el proceso
pedagdgico:

Los individuos responden muy bien a un enfoque calido, de bienvenida, y aunque el
aspecto cognitivo es definitivamente muy importante, el programa es una excelente
oportunidad para hablar de como las obras de arte despiertan recuerdos y
sentimientos. Creo que esto es cierto probablemente en todos los grupos,
especialmente en aquellos que son mas fragiles en términos de salud fisica y mental.

Comencé a centrarme en la idea de ofrecer un espacio comodo y acogedor, que
ofrezca apoyo a todos los participantes en lugar de centrarse tanto y tan
estrictamente en los contenidos y en los resultados. Trabajé para crear experiencias
positivas “momento a momento”, es decir, experiencias que no se basen
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exclusivamente en la memorizacion. También soy mas consciente de las distintas
situaciones desde las que trabaja cada individuo e intento dar cabida a esas
necesidades, en lugar de centrarme en los individuos de alto rendimiento.

Trabajando con individuos que padecen Alzheimer, he aprendido a ir mas despacio y
a conceder mas tiempo para las respuestas, y me he centrado un poco mas en
involucrar a cada participante de un grupo de una forma que funcione para los
miembros de ese grupo.

Es importante dar respuesta a la necesidad de ir mas despacio y disponer de
intervalos de menor actividad o silencio. También es importante usar la formulacion
de preguntas directas con los participantes involucrados para animarlos a participar,
a mirar el arte como una busqueda, a desenterrar los conocimientos "dormidos", a
disfrutar.

Aprender y usar nombres es esencial para centrarse, prestar atencion y relacionarse.
Caminar por los extremos y/o dirigirse hacia la persona que realiza las preguntas
promueve el dialogo y el seguimiento. Se puede presentar un término artistico o una
fecha importante mediante su impresion en un tipo de letra grande y mostrandolo en
alto en el momento adecuado

He aprendido a ser muy flexible con respecto a mi plan de ensefianza y estar
preparado para moverme en una amplia variedad de direcciones una vez comienza la
clase. Aunque la clase se enfoca en la fotografia, he incorporado muchos elementos
tangibles y teatrales que los participantes disfrutan de verdad.

Tengo mas paciencia, sobre todo esperando respuesta a mis preguntas. Me
sorprendo tomandome mas tiempo para explicar cada pieza individual durante una
visita guiada.

Nuestro programa ha elevado mi concienciacion sobre la necesidad de tener dotes
de comunicacion efectivas. Ahora pongo mucho mas cuidado en las pausas, formulo
mis preguntas para que den lugar a respuestas mas enfaticas, y permito que esas
respuestas generen preguntas adicionales.

Nuestro personal docente esta deseando participar en este programa cada mes.
Tenemos siempre el mismo grupo central de personas que vienen cada vez que se
realiza el programa, y hemos desarrollado una estrecha relacion con ellos. Hemos
aprendido lo importantes que son la conversacion y el humor en nuestro trabajo.
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Algunos de los participantes en las encuesta explicaron cdbmo su programa y su
enfoque han impulsado el desarrollo docente y educativo, al facilitar
oportunidades para incorporar nuevas técnicas pedagdgicas, y al incrementar la
sensibilidad y la concienciacion con respecto a publicos diversos.

Nuestros profesores de sala (estudiantes de grado superior que se contratan como
educadores de museo) dirigen estas sesiones con nuestro personal docente. Hemos
descubierto que el enfoque multigeneracional ha contribuido a que los estudiantes
de grado superior entiendan mejor en qué consiste envejecer, y ha dado lugar a
profundas conversaciones y conexiones entre los visitantes y los profesores.

Nuestros voluntarios, que visitan las organizaciones comunitarias para personas
mayores y llevan a cabo presentaciones en las mismas, siguen nuestro programa de
Alzheimer. Este se ha convertido en un vehiculo de formacion adicional para los
voluntarios, y ha contribuido a hacer realidad uno de nuestros objetivos de
capacitacion: Dirigir a nuestros voluntarios hacia un enfoque interactivo, de
preguntas/respuestas y debate, en lugar del clasico formato de conferencia.

Ha contribuido a influir en las técnicas de los docentes en la galeria, experiencias
basadas en la conversacion con todos los grupos de edad.

Creo que también les permite ser mas flexibles con todos los grupos, para tener una
mejor comprension de la diversidad de publico de los museos.

Entre los docentes, esta aumentando la sensibilidad respecto a la gama de
capacidades que ven en sus visitas guiadas habituales. Nuestra filosofia de visitas
guiadas hace generalmente hincapié en la interaccion (nivel alto para grupos
escolares, pero también para grupos de adultos). Sin embargo, sigue siendo
sorprendentemente dificil para los docentes limitar la cantidad de contenido que
comparten, limitar la cantidad de su propio tiempo para "explicar", y para recorrer
objetos sobre los que no han recibido capacitacion o sobre los que no han
investigado mucho. Esto es algo que nos anima a seguir trabajando.

Nuestro programa ha utilizado durante muchos afios la metodologia necesaria para
llevar a cabo visitas guiadas para personas con demencia (visitas guiadas en las que
se ofrece mucha informacion y se usa la estrategia de pensamiento visual o VTS, por
sus siglas en inglés).

Hemos adaptado nuestro enfoque a las necesidades de este publico, pero
basicamente tenemos la suerte de que ya habiamos puesto en marcha la
metodologia adecuada.

Dicho eso, creo sinceramente que la realizacion de visitas guiadas para personas con
demencia aumenta la capacidad docente y de organizacion de este tipo de visitas
guiadas. Creo que ocurrira. Otra cosa es conseguir que los docentes crean en ello y
lo entiendan.

| Consiguieron nuevos miembros |
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Incrementaron su base de
voluntarios

Aumentaron la concienciacion

Otras

Figura 12: Impacto institucional de los programas de AD/D
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Unos cuantos profesionales hicieron referencia a las formas en que el programa los
ha animado a continuar capacitandose para ser mas efectivos y responder mejor a
las necesidades de estos publicos y de los publicos con necesidades especiales en
general. Una persona escribié acerca de como comenzaron a asistir a cursos de
capacitacion enfocados hacia el trabajo con publicos que tienen otras necesidades
especiales, para desarrollar en el futuro opciones de programas mas inclusivos y
accesibles. Por su parte, otro participante mencioné que un factor que ha tenido
impacto en la practica docente de su programa es el seguimiento de las
investigaciones actuales sobre pérdida de memoria.

Impacto institucional

La encuesta pedia a los participantes que indicaran otras formas en las que sus
instituciones se han visto influidas por los programas de AD/D. Como muestra la
Figura 12, la mayoria de los encuestados indicaron que sus programas han
elevado el nivel de concienciacion de su potencial para nuevos publicos. En
algunos museos, el programa parece haber atraido a nuevos miembros y haber
incrementado sus respectivas bases de voluntarios. Del 14% que respondieron
“Otras”, cuatro personas mencionaron que el programa ha provocado un
sentimiento general de bondad, inspiracién y aprecio. Cada uno de los siguientes
impactos del programa fue citado por una persona: una mayor sensibilizacion del
personal frente a la enfermedad de Alzheimer y al papel que el museo puede
desempenar en sus vidas; una mayor concienciacion frente a las personas con
necesidades especiales, y la importancia de acercarse a todos los visitantes con
dignidad, humor y franqueza; sirvié de inspiracion para un tema de exposicién y
programacion; implementacion de actividades de capacitacion para los guias
voluntarios existentes, y, finalmente, creacién de una nueva comunidad de
personas leales al museo.

Am

Programas y colaboraciones adicionales: en el museo y en la comunidad

La encuesta pedia a los participantes que explicaran cobmo sus programas han
dado lugar a otros programas relacionados con los mismos y/o a formas de
servir a su comunidad, al margen de la programacion para individuos con pérdida
de memoria. La figura 13 enumera las categorias de influencia en la comunidad
junto con las cifras totales de participantes en la encuesta que marcaron esas
categorias. Encabezan la lista los debates publicos en torno a la creatividad y a
los problemas del envejecimiento, seguidos por los seminarios enfocados en los
problemas de las personas mayores. Varias personas indicaron que los
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programas de AD/D sirvieron de inspiracién para crear nuevas colaboraciones,
para ofrecer los museos como punto de encuentro para grupos relacionados con
las personas mayores, y para aprender mas en torno a los problemas del
envejecimiento.

Debates publicos en torno al arte y el 11
envejecimiento

Seminarios relacionados con los 9
problemas del envejecimiento

No sabe 9
Influencié a otros colaboradores 6
Ofrecer el museo como punto de 4
encuentro

Aprendizaje continuo/mayor sensibilizacion 4

Figura 13: Cambios institucionales
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Se pidi6 a los participantes en la encuesta que explicaran sus respuestas a la
anterior pregunta. Casi la mitad de las 25 personas que respondieron a la misma
describieron cémo habian ampliado sus programas de Alzheimer y demencia en
sus comunidades para incluir ofertas, colaboraciones y programacion
adicionales. Algunos han organizado en sus respectivos museos seminarios,
paneles de discusién, ciclos de cine y conferencias de alcance nacional. Las
siguientes citas representan algunos de sus puntos de vista:

El museo ha organizado seminarios en torno al programa dirigidos al personal y los
voluntarios del mismo, asi como para al pablico en general. Ahora tenemos un grupo
consultivo activo que se retine para debatir el programa y otras actividades para la
comunidad. Permitimos a los socios comunitarios que se retnan en el museo para
asuntos que no tienen nada que ver con el programa.

Recientemente, hemos celebrado una mesa redonda que analizé la interseccion de la
accesibilidad y la programacion cultural en las Ciudades Gemelas (Minneapolis y St.
Paul). Durante el turno de preguntas y respuestas, mucha gente expreso su interés
por aprender mas acerca de las oportunidades culturales para personas mayores.
Tomaremos en cuenta este interés y este otofio organizaremos en nuestra institucion un
nuevo encuentro para compartir recursos. Vamos a invitar a representantes de museos
de la zona, locales de espectaculos y universidades para que participen en el mismo,
y asimismo pediremos que estén presentes organizaciones como la Asociacion de
Alzheimer y otros grupos dedicados a la atencion y la vida independiente. Ademas,
han comenzado a reunirse en nuestra institucion grupos de apoyo para personas en
fase temprana de la enfermedad.

La sociedad de Alzheimer va a organizar aqui, un evento de tipo Alight at the RA
para la Semana Nacional de la Concienciacion frente a la Demencia.

Hace poco celebramos una conferencia nacional de dos dias junto con otros tres
museos y un centro de recursos municipales para la demencia, tanto para
profesionales de museos como para profesionales de la salud. Mas de 100 personas
asistieron a esta conferencia.

Aunque todavia tenemos que realizar talleres o reuniones privadas, hay planes
(pendientes de financiamiento) para realizar aqui un taller de capacitacion para nuestros
socios de todo el estado, a fin de que otras instalaciones en todo Virginia puedan
desarrollar un programa similar.

El Museo de Artes Fotograficas (MoPA) ha acogido y organizado un ciclo/festival de
cine de seis meses de duracion titulado "Coming of Age", que aborda directamente
los problemas del envejecimiento y la pérdida de memoria. Este festival tuvo mucho
éxito y se volvera a celebrar de nuevo el proximo ario.

Varios profesionales comentaron que los habian contactado personas que

Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art"



trabajan con la comunidad de personas mayores en su zona, y otros
mencionaron haber recibido invitaciones para participar en eventos tales como
mesas redondas y conferencias. Las siguientes citas reflejan sus experiencias:
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Desde que lanzamos nuestro programa SPARK, me han pedido que hable en dos
conferencias sobre el envejecimiento y la vitalidad en nuestra comunidad.

Nos contacté (otro grupo) como resultado de nuestro programa Rendezvous para
individuos con Alzheimer. Decidimos trabajar con ellos esporadicamente, segun sus
necesidades. S6lo hemos tenido un grupo, pero su respuesta fue excelente y nos
animé mucho el nivel de participacion.

Como consecuencia de nuestro programa de visitas guiadas para personas con
Alzheimer, uno de nuestros conservadores recibié una invitacion de un museo de
arte local para participar en una mesa redonda sobre envejecimiento y arte.

Algunos de los participantes en la encuesta mencionaron que su participacioén en
el programa de AD/D los habia motivado para trabajar con otros publicos. Tres
personas mencionaron la programacion de accesibilidad de sus respectivos
museos. Un participante explicé que su museo esta "empezando a darle a la
programacién de accesibilidad la atencion que merece"; otro mencioné la
investigacién y la planificacién para crear un programa para personas con
autismo siguiendo las mismas pautas de su programa de Alzheimer y demencia,
y un tercero menciond la celebraciéon en su museo de un “tea dance” (baile a la
hora del té) para personas mayores afectadas por la enfermedad mental y la
demencia y sus "amistades".

Dos personas comentaron que sus museos no se encuentran actualmente en
situacion de poder ofrecer ninguna programaciéon adicional. Una persona indico
qgue "el enfoque se ha dirigido a una instalacién y a un grupo de personas en
concreto”, y que el museo no puede ampliar las actividades porque cuenta con
un personal reducido.

Prensa

La encuesta pedia a los participantes que describieran qué cobertura recibieron
por parte de los medios de comunicacion, y les permitia seleccionar multiples
respuestas. Por ello, los porcentajes de la Figura 14 sobrepasan el 100%. De las
59 personas que respondieron a esta pregunta, casi las tres cuartas partes
indicaron que habian difundido el programa en una publicacion del museo: por

ejemplo, una hoja informativa, una revista del museo o un folleto <<Alrededor de

dos tercios han publicado o escrito un articulo acerca de su programa en un
perioddico o revista. Una persona que eligi6 la respuesta "Articulo en
periodico/revista" afadié que el articulo habia aparecido en la revista para
SOCios de su museo;

Figura 14: Cobertura en prensa para programas de AD/D
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Articulo en periédico

Entrevista en radio

Cobertura televisiva

Otras

Executive Summary
Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art



otra indicé que su articulo no se habia publicado todavia, “pero aparecera en la
revista de sala y en la revista para pasajeros de Quantas Airline”. Una persona
que eligi6 la respuesta “Comentario en blog/otras fuentes en linea”, especificé
el sitio web de la asociacion de Alzheimer, y otro participante mencioné los
folletos como fuente de difusion.

Muchos museos utilizan recursos de publicacion por Internet: por ejemplo, blogs,
revistas electronicas o e-zines, y, en concreto, los sitios web de sus asociaciones
de Alzheimer locales. Una persona marco la respuesta “Otras” y explico asi su
eleccion: “Consideramos que esto es un programa piloto, y por eso hemos evitado
la cobertura en prensa, ya que s6lo estamos trabajando con dos organizaciones.
No obstante, recientemente lanzamos un comunicado de prensa y permitimos a
nuestros socios que lo promocionaran a través de sus propios recursos de medios
de comunicacién”.

Directrices futuras y consejos
Directrices futuras para el Programa

Se pidi6 a los encuestados que pensaran en el futuro, en préximos 1 a 3 afios de
su programa, y que explicaran qué han planeado o esperan implementar mas
adelante.

Cada uno de ellos eligié entre una y tres declaraciones que expresaban sus
intenciones futuras. La Figura 15 enumera las posibles formas en que los
encuestados desean desarrollar su programa futuro préximo. La mayoria de las
organizaciones quieren atraer a mas personas a participar en los programas,
incrementar la capacitacion para el personal y los voluntarios, y asegurarse de
gue cuentan con los fondos necesarios para realizar esas tareas. Varios museos
esperan afadir actividades adicionales de creacion de arte. En algunos casos,
esto obligaria a incluir un proyecto de estudio como parte de la visita normal, y
en un caso una educadora de un museo indicé que a su institucion le gustaria
ofrecer a su publico un seminario de creacion de arte dos veces por afo.

Un profesional que desea ampliar el programa explica el asunto de la siguiente
manera: “Estamos tratando de determinar cdbmo ampliar este programa de
forma adecuada a nuestro tamafo y a nuestro personal, sin perder el nivel de
alta calidad y la comunidad de aprendizaje. Estamos pensando ya en buscar
financiamiento, pero nos hallamos todavia en la fase de evaluacion de propoésitos
y objetivos. (También estamos estudiando) como, dado que somos una
institucién universitaria, podriamos ser una instalacién para la investigacion”.

Atraer a mas personas al Programa 30

Incrementar/mejorar la capacitacion | 24

Buscar nuevo financiamiento 22
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Conseguir cobertura de prensa 15
Ofrecer mas programas 13
Mantenerlo en su forma actual 10
Agregar actividades de creacion de 5
arte

Realizar programas fuera de las 5
instalaciones

Cambiar algun aspecto logistico (es

decir,

horario, calendario, entrada, 5
accesibilidad)

Incorporar un evento especial 4
Anadir actividades con objetos que 3

se pueden tocar

Evaluar el Programa

Figura 15: Planes futuros
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nsej ra profesional én nsan n_poner en march
n_program AD/D

Al final de la encuesta, se pedia a los profesionales que pensaran en qué
consejos darian a cualquier organizacién que esté considerando lanzar un
programa de AD/D. El consejo mas frecuente fue el de trabajar con expertos
gue conozcan a estos grupos, especialmente con su Asociacién de Alzheimer
local, con el MOMA y con otros profesionales del sector. La segunda categoria
de consejos mas frecuente fue la de comenzar con un programa pequefo o una
prueba piloto, ser realistas acerca de lo que se puede conseguir, y tener
paciencia. Otra de las respuestas frecuentes se referia a la necesidad de ofrecer
capacitaciéon frecuente y de alta calidad para todo el personal que trabaje con
este tipo de publico. Otro componente clave de un programa exitoso es el uso
de expertos regionales en el campo de los problemas relacionados con el
envejecimiento. Algunas personas sefialaron la importancia de la contratacion
flexible de personal y el reclutamiento de voluntarios que puedan trabajar con
este tipo de publico, asi como la importancia de escuchar a los voluntarios que
trabajan con el grupo y ser flexibles a medida que avanza el Programa. Las
siguientes citas son representativas de los comentarios realizados por los
profesionales:

Cémo hacer uso de los recursos y asociaciones

Realmente merece la pena colaborar con la Asociacion local de Alzheimer.

Para nuestro programa fue fundamental la planificacion conjunta con la Asociacion
de Alzheimer y con personas que padecen dicha enfermedad.

Consulte con el MOMA y con sus expertos locales en el tema. En el Reino Unido sus
equivalentes serian el PTC local y la division local de la Sociedad de Alzheimer.
Intente también, en la medida de lo posible, consultar con personas con demencia y
con sus cuidadores.

A medida que vaya desarrollando el proyecto, busque colaboradores constructivos y
asegurese de mantener relaciones estrechas y sélidas con cada persona implicada.

Contacte con centros y grupos de apoyo en su zona para comprobar el grado de
interés y la capacidad de participacion que tienen. Muchos de ellos manifestaran
interés, pero puede que tengan razones de tipo logistico que les impidan involucrarse
por completo.

Consiga la aceptacion por parte de la comunidad. Nosotros identificamos a 30
colaboradores potenciales y hemos ofrecido dos almuerzos donde explicamos el
programa y les pedimos sus sugerencias. Estos colaboradores nos han remitido
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personas al programa y, de hecho, constituyen una sorprendente red de apoyo.

Establezca relaciones con tantos colaboradores comunitarios como pueda: centros
de cuidado de personas mayores y similares.

Animaria a todos los museos y organizaciones dedicadas al arte a trabajar juntos y
lanzar un programa similar.
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Empiece trabajando a pequena escala, sea realista y tenga paciencia: una buena
planificacion es clave

Tener un unico grupo de individuos con el que realizar visitas piloto fue
increiblemente atil. Brindé a nuestros docentes excelentes oportunidades de
observar y practicar técnicas para visitas guiadas, interactuar con el publico al que
se dirigen las mismas y experimentar con la logistica, antes de presentarlo
publicamente.

Creamos un programa muy determinado que 1) pudiéramos gestionar y realizar bien;
2) fuera asumible tanto por nuestro personal como por las instalaciones; 3)
permitiese un amplio aprendizaje en la fase piloto, para permitirnos considerar los
siguientes pasos desde una base sdlida, y 4) satisficiera de verdad a todos los
implicados. Por tanto, mi consejo seria que tomase en cuenta estos elementos a la
hora de decidir.

Tengan paciencia a la hora de “correr la voz”.

Toémense su tiempo, hablen con personas que hayan pasado por la misma
experiencia; siéntanse comodos apropiandose de enfoques que ya se han
implementado.

Pequefios pasos. Fueron necesarios dos afios y una gran cantidad de observacion e
investigacion para que un Centro de Cuidado de Personas Mayores participara en mis
visitas guiadas, PERO... jel modelo y los recursos del MOMA ayudan de verdad a
cualquier museo a acelerar el proceso!

Confie en que el programa sera gratificante

Nuestro Programa de Alzheimer merece de verdad la pena y es muy necesario tanto
para pacientes como para cuidadores. Animaria a otras organizaciones a considerar
este tipo de programa para sus instituciones.

Trabajar con este segmento de poblacion es una experiencia gratificante.

Ofrecer un programa de estas caracteristicas es extremadamente satisfactorio para
todos los implicados. Nuestros educadores sienten que realmente marcan una
diferencia en las vidas de los individuos que asisten al programa y practicamente se
pelean por llevar a cabo los talleres. Los participantes lo valoran mucho, y todos nos
sentimos muy unidos a los usuarios asiduos de nuestro programa.

Usted, como educador, se enriquecera tanto con el programa como lo hacen los
participantes. Aunque el desarrollo inicial del mismo requiri6 mucho tiempo, costo
poco llevarlo a cabo y jlos resultados son impresionantes! Y es una gran oportunidad
para trabajar con este tipo de publico.
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Capacitacion

La capacitacion para este programa fue excelente. Fue perfecto hacer que el grupo
escuchara a una gran variedad de personas afectadas directamente por el Alzheimer
—conyuge, paciente, cuidador, Organizacion de Alzheimer, y especialistas en la
enfermedad— y completar la orientacion con un educador del MoMA.

Capacitar a personas que estén en contacto directo con visitantes que padecen
Alzheimer es absolutamente esencial, sobre todo tomando en cuenta la naturaleza
progresiva de la enfermedad y el modo de manejar los sintomas (tales como
confusion o reiteracion).

Asista a una clase para cuidadores de personas con Alzheimer y demencia. La clave
para trabajar con estos pacientes es desarrollar empatia y comprender la manera en
que ellos perciben su propia realidad.

Visite las instalaciones de un centro de dia para adultos para sentirse coémodo con
los visitantes y observe al personal y las técnicas que emplean.

Respetar, ser flexibles, escuchar

Escuche a sus visitantes, no presuponga que no pueden hacer cosas o que no les
gusta el arte: se trata de conversar y experimentar. Realmente merecera la pena
haberse esforzado al maximo.

Reciba de forma respetuosa las ideas y sugerencias de los docentes.

La flexibilidad es un componente clave. Muchas veces, la "agenda" del museo
(resultados de aprendizaje, objetivos con respecto a los contenidos, etc.) deberia
quedar en segundo plano frente a las necesidades, capacidades e intereses de los
asistentes al Programa. Hacerlo asi genera nuevas ideas y estimulos en el personal.

Contrate personal paciente y flexible.

Asegurese de reclutar voluntarios entre su personal docente que sean entusiastas,
amistosos, abiertos y capaces de recibir criticas constructivas cuando trabajen con
este publico.

Conclusiones y reflexiones

Resumen de conclusiones

El Proyecto Alzheimer del MOMA ha ejercido gran influencia, en un tiempo
relativamente corto, en muchos museos nacionales e internacionales. La mayoria
de los museos incluidos en el estudio se encuentren en la fase de prueba piloto
de su programa AD/D o lo han implementado plenamente durante dos afios o
menos. Si bien estos programas sirven para todas las etapas de la enfermedad
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de Alzheimer, la mayoria de ellos sirven para las etapas 2 y 3, es decir, personas
con deterioro cognitivo muy leve o leve. Las organizaciones que colaboran
estrechamente con centros para el cuidado de adultos suelen ocuparse de
personas en fase mas avanzada de la enfermedad.

Aunque estos programas estan enfocados a personas con Alzheimer o
demencia, la mayoria de las organizaciones consideran a los cuidadores también
como participantes en el programa.
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La mayoria de los programas de AD/D se llevaran a cabo en las salas del museo,
e incluyen "mirar arte” y “hablar de arte”. Muchos programas, sin embargo,
también tienen un componente de salén de clase —por lo general, una actividad
para crear arte—, pero que puede incluir musica, bailes de salén, poesia y otras
experiencias muy practicas. Casi todos los museos estan asociados en mayor o
menor medida con su Asociacion de Alzheimer local, y muchos de ellos
colaboran con las instalaciones locales para la atencion y cuidado de personas
mayores. Algunos centros son parte de una colaboracién multi-museo.

Los recursos de impresion, sitio web y personal que el MOMA ofrece a los
profesionales de museos para la planificacién y ejecucién de programas de AD/D
son muy demandados. Los recursos del MOMA tienden a influir en las decisiones
de los profesionales acerca de como facilitar los debates de grupo y la forma de
comunicarse con este publico, asi como las metodologias didacticas que se
planea utilizar en los programas.

El financiamiento para estos programas proviene de fuentes variadas. Muchos
programas no tienen fondos especiales, ya que los gastos se pagan con el
presupuesto del Departamento correspondiente (por lo general , el
Departamento de Educacién). Varios programas reciben financiacion de
donantes o un subsidio especial dedicados exclusivamente a programas de
AD/D, mientras que otros museos incluyen el programa dentro de las fuentes de
financiacion de los programas generales o de iniciativas de programas de acceso
especial.

La mayoria de los profesionales han indicado que sus programas de AD/D son
evaluados. Cuando se les pregunt6 por sus principales conclusiones, la mayoria
de ellos afirmaron que los participantes consideraron que las sesiones fueron
positivas, y valoraron que el museo les ofreciera esta oportunidad. Algunos
profesionales sefalaron que sus evaluaciones reflejaban coémo se beneficiaron
los visitantes de este programa, y en particular, como fomenta mas
profundamente las relaciones significativas entre la persona que padece la
enfermedad y sus cuidadores. S6lo unos pocos profesionales observaron que los
resultados de la evaluacion influyeron en su propia practica educativa en el
programa, pero, en esos casos, las conclusiones de la evaluacion pusieron de
relieve la importancia de limitar el nUmero de obras de arte que se ven en una
sesion, asi como la importancia de tratar siempre con respeto y dignidad a
quienes sufren AD/D. Muchos de los que nunca han evaluado formalmente su
programa de AD/D estan actualmente planeando hacerlo, o desean llevarlo a
cabo en el futuro.
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Para todos los museos, excepto uno, este programa implicaba necesariamente a
otros departamentos dentro de los mismos, en particular a los de Seguridad y
Servicios al Visitante. No obstante, muchos museos hicieron que se
involucraran muchos mas departamentos, si no todos. El programa de AD/D ha
estimulado la concienciacion interdepartamental, la sensibilidad hacia los
problemas del envejecimiento, y las conversaciones en tono a este tema. Varios
museos proporcionan capacitacién a todos los miembros de la plantilla para
ofrecer el mejor servicio posible a este tipo de publico.

Fue gratificante encontrar que tantos profesionales de los museos hayan
asumido el enfoque pedagdgico de su publico con AD/D y lo hayan aplicado, en
su totalidad o en parte, a su practica educativa en otras areas.

Se han aplicado ensefianzas y estrategias de aprendizaje de AD/D a estudiantes
de escuela, asi como otras audiencias adultas. Ademas, muchos profesionales
han descubierto que trabajar mas cerca de esta audiencia los ha llevado a
pensar de forma diferente acerca de la experiencia del museo en general. Pocos
profesionales experimentaron la circunstancia contraria: que su enfoque
pedagogico actual haya influenciado su programa pedagogico de AD/D. Estos
profesionales ya empleaban, en general, un enfoque mas coloquial y
participativo en el aprendizaje en salas. En un buen nimero de casos, la
iniciativa para la programacién de AD/D ha estimulado a muchos profesionales a
buscar un tipo de capacitacién orientada hacia otros grupos con necesidades
especiales, colocando de este modo al museo en una posicion cada vez mas
accesible a todo el mundo.

La implementacion de un programa de AD/D ha dado lugar a una serie de
programas o iniciativas relacionadas con el mismo. Por ejemplo, algunos museos
y sus comunidades han participado en debates publicos en torno a la creatividad
y los problemas del envejecimiento, y han patrocinado talleres relacionados con
temas relativos al envejecimiento para la comunidad. Estos esfuerzos también
dan como resultado nuevas asociaciones comunitarias, y muchos museos
ofrecen sus instalaciones como un lugar de encuentro para las organizaciones y
grupos de apoyo relacionados con el envejecimiento. Ademas, muchos
profesionales de museos toman en cuenta que el museo se ve continuamente
abordado por otros terceros que trabajan para la comunidad de personas
mayores, y que quieren participar activamente en este programa. Por ello, los
miembros del personal del museo son invitados con frecuencia a participar en
mesas redondas y conferencias relacionadas con el programa.

La mayoria de los museos dan a conocer sus programas a través de los medios
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clasicos de promocion, como, por ejemplo, el boletin del museo o una revista.
Ademas, muchos programas han recibido atencion de los medios, como diarios
de noticias, radio y television locales o regionales. Muchos profesionales
afirmaron que su programa ha sido presentado en una publicacion en Internet,
en la mayoria de los casos en el boletin electronico o revista electrénica de su
Asociacién de Alzheimer local.

En el futuro, la mayoria de las organizaciones quieren atraer a mas personas a
participar en los programas, ofrecer mas programas, incrementar la capacitacion
para el personal y los voluntarios, y asegurarse de que cuentan con la
financiacion necesaria para realizar esas tareas. Algunas organizaciones desean
anadir un componente de creacion artistica, llevar a cabo programas fuera de
sus instalaciones, cambiar algin aspecto logistico, (como el calendario o el
horario del programa), o la zona de entrada de los visitantes, aumentando su
accesibilidad con audifonos, sillas de ruedas, y elementos similares.

El consejo mas frecuente que ofrecen los profesionales a otras personas que
deseen implementar un programa similar es trabajar con aquellos expertos que
saben acerca de este grupo: mas concretamente, con su Asociacion de
Alzheimer local, el MOMA y otros profesionales de su zona. Ademas, estos
profesionales vieron el gran beneficio que representa iniciar una pequefa prueba
piloto del programa estableciendo metas realistas acerca de lo que puede
lograrse, y esperando pacientemente a que el programa evolucione como debe.
La capacitaciéon frecuente y de alta calidad con expertos fue otro de los
consejos mas repetidos por estos profesionales, asi como la importancia de la
contrataciéon de personal flexible y el reclutamiento de voluntarios, que
resultaron eficaces con este segmento de poblacién. Otros dos aspectos
considerados importantes fueron aumentar la capacidad de escucha en todos
los aspectos del programa y mantenerse siempre flexibles.

Si bien existe una gran variedad de aspectos logisticos en este programa, por
ejemplo, su duracién, quién lo ofrece o con qué frecuencia lo ofrece, también
existen una serie de componentes clave que aparecen en todos los programas.
Estos pueden considerarse como las condiciones necesarias para el éxito de un
programa de AD/D. En concreto, esas condiciones son: un enfoque abierto y
coloquial para mirar el arte y hablar sobre el arte, que se nutre de la experiencia
personal, de la asociacidn con personas y organizaciones locales que tienen
conocimiento y experiencia trabajando con esta audiencia a largo plazo, el
tiempo suficiente para planificar y poner en marcha un programa piloto, un
personal flexible y sensible, o voluntarios que trabajen con el publico, y una
capacitacion inicial y continua del personal en las necesidades y habilidades de
Executive Summary

Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art i



los individuos con AD/D.
Reflexiones

A lo largo de este estudio, a los evaluadores les sorprendieron la pasién y la
compasion con la que estos profesionales hablaban o escribian acerca de sus
programas de AD/D. La implementacién de este tipo de programas parece
estimular a dichos profesionales de museos a reflejarla de manera sensible y
profunda en su actividad profesional, y, a su vez, influye en muchos de ellos y
les hace pensar de manera diferente acerca de la experiencia del museo en
general para todo tipo de publicos. En las evaluaciones de otros tipos de
programas del museo —para familias, maestros, estudiantes y publico adulto en
general— rara vez, o nunca, se escucha a los profesionales hablar de la
importancia del humor, el respeto y la paciencia en la ejecucién de un programa
publico. Estas son virtudes que no sélo producen experiencias significativas para
los visitantes del museo, sino que, asimismo, aportan un significado mas
profundo a las personas que implementan estos programas. Ademas, hay
pruebas de que este tipo de programas hacen que un amplio abanico de
miembros del personal de un museo sea mas consciente de las necesidades y
capacidades de los asistentes con AD/D, incluso aunque no estén directamente
implicados en el programa.

El enfoque coloquial y organico de la experiencia del arte que adoptan los
programas de AD/D es una consecuencia natural de la estrategia pedagdgica de
investigacion que muchos museos ya han implantado. Resulta particularmente
gratificante que este enfoque se haya aplicado a otros publicos que visitan los
museos, como los estudiantes de escuelas y los visitantes adultos habituales.
Esto no sélo representa una aceptacién cada vez mayor, sino también un paso
adelante en el reconocimiento de las necesidades y motivaciones de todos los
publicos del museo. Los visitantes en general, estudiantes y familias, cuando
deciden visitar un museo, claramente vienen a aprender, pero también quieren
aprender a su manera y a su ritmo, de acuerdo con sus intereses individuales, y
sobre la base de su propia experiencia. El enfoque pedagdgico de los programas
de AD/D se centra en lo que los visitantes realmente quieren hacer en un
museo.
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Apéndice A: Estudio de caso: Walker Art Center.

Walker Art Center de Minneapolis, Minnesota

Programa Contemporary Journeys (Itinerarios contemporaneos). La Asociaciéon de
Alzheimer y el Centro de Arte Walker se han unido para ofrecer visitas y Laboratorios de
Arte para pacientes en fases inicial y media de Alzheimer y demencia, asi como a sus
cuidadores y familiares. Estas visitas son tematicas y persiguen que los participantes usen
distintos sentidos. Las actividades del Laboratorio de Arte intentan conectar escenarios
concretos con el mundo real, ofrecen alternativas materiales (sin agobiar al individuo
proporcionandole demasiadas opciones), y se adaptan para acomodar a aquellos que
padezcan una discapacidad de las habilidades motoras finas. La finalidad de nuestros
programas para personas con pérdida de memoria y sus acompafnantes es ofrecer una
oportunidad para aumentar la calidad de vida de quienes padecen Alzheimer o demencia, y,
al tiempo, proporcionar algin alivio a sus cuidadores y familiares, que comprueban asi cémo
sus seres queridos son aceptados y se integran en la comunidad.

(Informacion del sitio web del museo: http://learn.walkerart.org/accessibility.wac)

Creacion del Programa

El Grupo Goodman, una compania privada que gestiona residencias para personas mayores y
con sede fuera de las Ciudades Gemelas, contact6 con el Centro de Arte Walker para
desarrollar un programa para residentes en sus centros con Alzheimer y otros tipos de
demencia. Courtney Gerber, directora asistente de Educacién y Programas de Visitas en el
Walker, ya conocia las actividades de Meet Me at MOMA y tenia en mente lanzar un
programa enfocado a este tipo de publico.

Katie Westberg, directora de Enriquecimiento Vital en el Grupo Goodman, habia asistido a
una sesion del MoMA en una conferencia de una Asociacién nacional de Alzheimer y quedo6
encantada. La sefiora Westberg explica: "Soy una enamorada de las comunidades enfocadas
al cuidado de los problemas de memoria. El arte proporciona a los residentes una
oportunidad de sentirse Utiles y de aprender". Regresé a las Ciudades Gemelas y se
comunicé con dos entidades artisticas bien conocidas, una de las cuales era el Walker Art
Center. En ese momento, el Walker tenia un grupo de guias capacitados para trabajar con
personas que sufrian discapacidades cognitivas de aprendizaje, pero no programas
especificos para adultos ancianos con pérdidas de memoria. La sefiora Westberg lanz6 su
idea y se dio cuenta de que el Centro de Arte Walker ya estaba considerando ampliar sus
perspectivas con respecto a la diversidad y la accesibilidad. Este programa se ajustaba a
ese modelo.

La sefiora Westberg se puso en contacto con Courtney Gerber, y las dos se unieron para
desarrollar un programa piloto. La sefiora Gerber recluté a un pequefo grupo de guias y
personal del Walker, y visitaron una de las residencias del Grupo Goodman; volvieron y
participaron en una actividad artistica que organizé el personal de la residencia. Fue la
primera vez que interactuaron con residentes y probaron su técnica de investigacién. En la
tercera visita la coordinadora del Laboratorio de Arte, llene Krug Mojsilov, cre6 una
actividad practica de creacién de arte llamada Window on the World ("Ventana al mundo").

Executive Summary
Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art i



Esta actividad empleaba el marco de la obra de arte como metafora de una ventana.
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La coordinadora explic6 cdmo, en la mente del artista, el arte puede representar una
ventana y cémo ven el mundo. Los residentes emplearon un marco de madera plano, papel
celofan de colores, diversas figuritas de papel y rotuladores para dibujar. Se dispusieron
reproducciones de las obras de arte del Walker por todo el Laboratorio. Los residentes
participaron a continuacién en una exposicion oral frente al grupo.

Durante doce meses se programoé una serie de visitas al museo para residentes de dos de
los centros Goodman, con el fin de que participasen en visitas guiadas y laboratorios de
arte. El Programa se organizé antes del horario de apertura al publico para que los
participantes pudiesen disfrutar de un ambiente mas relajado, cuando sus niveles de energia
fueran mayores y contasen con un mayor grado de lucidez. La visita guiada duré
aproximadamente entre 45 minutos y una hora, y los laboratorios de arte una hora y quince
minutos.

La Sra. Gerber descubrié que el mayor beneficio de crear Contemporary Journeys residia en
poderse permitir mas tiempo. No existia presién alguna: podian hacerlo despacio y bien. El
programa consistiria en dos partes: una para residentes alojados en centros para personas
mayores, y otra, para individuos con Alzheimer y demencia en fases tempranas, y para sus
cuidadores. Para dar servicio a estos ultimos, el Museo colaboré con la Asociacién de
Alzheimer, y se estableci6é una relacion duradera entre ambas instituciones. La experiencia
del Centro Walker con el grupo de residentes también continta ofreciéndose.

Reclutamiento

En general, la Sra. Gerber se encontr6é con que las personas en las fases intermedia y
avanzada de la enfermedad viven en residencias, y las personas en fase inicial de Alzheimer
y demencia viven de forma independiente y necesitan de estimulos para contactar con el
Walker y tomar parte del programa Contemporary Journeys. El Centro trabaja activamente
con la Asociacion de Alzheimer para captar individuos en fase temprana de la enfermedad y
sus cuidadores. La Asociacién de Alzheimer envia a sus mas de quinientas listas de
distribucién un material de marketing --una postal-- que describe los objetivos del
Programa. Asimismo, el Programa se presenté como historia de especial interés en la
estacion local de Radio Publica. Toda la informacion de la programaciéon de Contemporary
Journeys puede también consultarse en el sitio web del Walker.

La sefiora Gerber se esfuerza por pensar de manera creativa en las personas que trabajan
con estos asistentes y esta estudiando cémo llegar también a grupos parroquiales y otras
organizaciones locales que trabajan con personas mayores. En la actualidad, se anima a los
participantes a contactar por si mismos para planear una visita. Cuando lo hagan, el museo
contactara con visitantes de ediciones anteriores (incluidos en la evaluacion de la fase
inicial), y dos o tres de esas parejas vendran para encontrarse con la nueva pareja. Se
espera que el Programa ayude a que estos asistentes creen una comunidad. La Sra. Gerber
ha comprobado que esta estrategia funciona muy bien, aunque sea mas trabajosa para el
personal.

El pasado otofio, el Walker llevé a cabo una jornada de puertas abiertas para animar a que
las personas con Alzheimer y otras demencias y sus cuidadores se unieran y socializaran.
Executive Summary
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Este evento tuvo mucho éxito. Hubo mas o menos una docena de personas muy
interesadas y unos cuantos visitantes que repitieron la experiencia. También contaron con
la presencia de un psicélogo local con quien trabajan y que ha recopilado informacion para
proporcionarsela a sus clientes.

Para el programa de residentes, el Museo trabaja estrechamente con el Grupo Goodman.
Existen otras residencias para adultos con las que estan estrechando lazos, pero que no
pueden considerarse “socias”.

Ejecucién y logistica

Los grupos de residentes realizan visitas una o dos veces por semana y los grupos de

enfermo y cuidador aproximadamente una o dos veces al mes. En el Walker estariamos
encantados de aumentar las de este Gltimo grupo a cuatro veces al mes. Las visitas

guiadas y los laboratorios se gestionan de la misma forma para ambos grupos.

Cuando los residentes del Grupo Goodman hacen una visita, su personal selecciona quien
esta dispuesto y tiene mas capacidad para participar en cada programa. La Sra. Gerber
explica que la mayor parte de los seleccionados provienen del grupo en la fase intermedia
de la enfermedad, "ya que las personas con una pérdida de memoria mas avanzada tienden
a mostrar un nulo interés por participar." El nUmero fluctla en cada programa. El Museo
comprueba que muchos visitantes vuelven, lo que proporciona una oportunidad para
desarrollar un vinculo con los participantes.

Una vez que se asigna una mision a un guia, el Walker considera beneficioso mantener
contacto directo con el personal de la residencia o el cuidador individual para saber
exactamente qué pueden esperar. Es de vital importancia para los guias sentirse coémodos
antes de que los participantes lleguen al Centro. Una vez que el coordinador de la visita
comprueba el grado de movilidad del grupo, ya puede determinar qué sillas usar, con
respaldo o plegables; siempre se dispone de algun tipo de asiento. Si fuera necesario,
también existen dispositivos de asistencia auditiva.

Un grupo de guias capacitados especialmente para visitas guiadas gestionan las mismas
junto con una segunda persona responsable de la logistica; la coordinadora para el
laboratorio de arte, llene Krug Mojsilov, se encarga de la creacién artistica y los guias le
sirven de apoyo. La Sra. Gerber dirige visitas de manera ocasional, pero la mayoria se llevan
a cabo por los guias, ahora que se ha reclutado y capacitado a un numero suficiente de
ellos. El programa consiste generalmente en cuatro obras de arte. El museo coloca como
minimo un grupo de sillas --algunas veces dos, si las obras estan alejadas.

Actividades del Laboratorio de Arte

Antes de la llegada del grupo, la coordinadora prepara el laboratorio. Piensa bien en la
presentacién de los materiales y explica: "Los colores tienen que ser brillantes, pero no
todos ellos; el papel ha de estar cortado con antelacién. He observado que tengo que
reducir el nimero de objetos que hay en la bandeja, para que no haya demasiado donde
elegir." El volumen de trabajo preparatorio para este grupo es mayor que el empleado para
otros que participan en laboratorios de arte. La coordinadora requiere la opinion de los
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guias de la visita con respecto a la presentacion de los materiales.

La Sra. Krug Mojsilov descubrié que funciona mejor disponer de una sala de reuniones con
las sillas y mesas. El Laboratorio comienza con una conversacion inicial sobre un tema, por
ejemplo Joseph Cornell y su obra de assemblage. Siempre que sea posible se colocaran
reproducciones de obras de las salas del Museo "con el fin de componer el escenario y
conectar el Laboratorio y las experiencias de la visita". La coordinadora podria empezar con
el tema general de la recoleccion de piezas, y animar a los participantes con una pregunta
como por ejemplo, ";Qué han recogido ustedes?" El grupo entonces hablara sobre lo que
han recopilado: cucharas, botones, etc... Después los motiva a pensar en una historia;
alguien podria decir, "jVaya! Mi tia coleccionaba cucharas e iba a tiendas de objetos de
segunda mano".

Entonces la coordinadora muestra al grupo un ejemplo del proyecto en el que trabajaran y
los orienta con una demostraciéon. Los guias de la visita ayudan a los participantes durante
el proceso. Para acabar, los participantes muestran su trabajo en alto y hacen un
comentario acerca del mismo.

Durante el tiempo de laboratorio se produce alguna conversacion espontanea en la mesa.
Con los grupos que estan en la fase inicial, tiende a haber mucha mas interaccion en la
mesa, lo cual es el objetivo de la coordinadora, aunque apunta: " Es una cuestién de
suerte." El Laboratorio se reserva para cuando no vaya a venir nadie mas; asi se puede
alargar la sesion si fuera necesario. La coordinadora controla el grupo; si los observa
perdiendo el tiempo o advierte que se sienten excluidos, intenta atraerlos de nuevo a la
actividad.

Desafios y problemas de tipo logistico
Siempre es un desafio encontrar apoyo suficiente por parte del resto del Museo: en

concreto, conseguir suficientes guias que estén capacitados y se identifiquen con este
enfoque.

El equipo necesita también sentirse cdmodo trabajando con personas que podrian sentir
ansiedad. En una ocasion, un residente apoyo6 la cabeza sobre la mesa y se durmi6 durante
una sesion de Laboratorio de Arte. La coordinadora no dio mucha importancia a la situacion
y, al contrario, resté dramatismo al hecho diciendo: "Asi son las cosas hoy,
concentrémonos en los demas".

Uso de recursos

La Sra Gerber estaba familiarizada con el programa Meet Me at MoMA y sabia que habria
recursos disponibles. Contacté con el MOMA, y Amir Parsa, director de su Proyecto de
Alzheimer, vino al Museo para ayudar a realizar el proceso de capacitacién. Las personas se
sintieron comodas con las técnicas que empled, las cuales se pudieron incorporar facilmente
al programa del Walker, ya que estaban muy en linea con su enfoque general para las visitas
guiadas. Desde ese momento ha visitado con regularidad el sitio web del MoMA para
cambiar impresiones y se ha remitido a su libro para comprobar hechos relacionados. La
seflora Gerber es también una admiradora de los videos y grabaciones para capacitacion que
ofrece el sitio web.

Executive Summary
Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art i



El Museo ha trabajado también con el Instituto de Artes de Minneapolis, que tiene asimismo
un programa para este tipo de publico. Gerber ha estudiado el trabajo de Ann Bastings, ha
consultado con Stacey Fuller, del Museo Amon Carter, con Celeste Fetta, del Museo de
Bellas Artes de Virginia, con la Asociacion de Alzheimer, y con el evaluador del Programa, el
Dr. Joseph Gaugler, profesor e investigador de la Universidad de Minnesota.

Evaluacién

De cuando en cuando, el personal de los centros de residentes completa evaluaciones de
experiencias basicas tras cada visita en grupo. En dichas evaluaciones se considera la
organizacion del Programa en general y se piden observaciones sobre el nivel de
compromiso de los participantes.

Con la generosa subvencién de la Fundacion Metlife, el Walker Art Center pudo contratar al
doctor Joseph Gaugler, de la Universidad de Minessota, para que dirigiese una evaluacion de
Contemporary Journeys. El principal objetivo de la evaluacién era "investigar si
Contemporary Journeys aumentaba la actividad placentera, los sentimientos de auto-
eficiencia, el bienestar psicosocial en personas con pérdida de memoria, y si amortiguaba el
sufrimiento emocional de los cuidadores ofreciéndoles, al mismo tiempo, una oportunidad
de aprendizaje".

La evaluacién tuvo lugar durante unos seis meses e hizo seguimiento a visitas y laboratorios
de arte para individuos en fase inicial de Alzheimer y sus cuidadores. Se dividieron diez
parejas en cuatro grupos: dos se encontraron de octubre a enero, y dos de febrero a mayo.
Cada grupo particip6 en una visita guiada y un laboratorio de arte.

El Dr. Gaugler lleg6 a la conclusién de que participar en Contemporary Journeys llevaba a los
cuidadores a considerar a sus compafieros de forma mas positiva. Observé que al participar
en el Programa, el animo del cuidador se elevaba en similar medida al animo del propio
paciente con Alzheimer: [Museum (Ex)Changes Intersections of Art and Alzheimer’s Disease
(Intercambios entre Museos: Intersecciones del Arte y la Enfermedad de Alzheimer)].

La evaluacion confirmé a la Sra. Gerber que el enfoque del programa funcionaba, y la motivo
a atraer al Museo a mas individuos en fase temprana y a establecer una relacion con ellos.

Efecto del Programa en el Museo

Impacto en las técnicas de ensefanza

Contemporary Journeys (Itinerarios contemporaneos), como otros programas que se
ofrecen en el museo, es un programa de aprendizaje basado en la investigacion y
participacion. La Sra. Gerber sabia que, con este programa, la capacidad del pablico para
participar seria variable. Tuvo que dar un paso atras y pensar como podrian dar respuestas:
podria ser de forma tan sutil como con una expresién facial. Para crear el Programa,
incrementaron lo que ya tenian en marcha.

La coordinadora del Laboratorio de Arte se apropié de algunas de las actividades creadas
por Contemporary Journeysy experimentd con otros grupos Utilizé el proyecto “Window on
the World” (Ventana al mundo) con un grupo de la escuela primaria, y descubrié que los
integrantes de ese grupo “hicieron mas estratificacién o /ayering, pero la narracién de
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historias fue bastante diferente”. Con el grupo mas joven hubo emocién y narrativa, y con
las personas mayores se evocaron mas recuerdos a medida que iban rememorando sus
propias experiencias”.

Impacto en la institucion
La respuesta del personal del Museo ha sido siempre muy positiva. Al principio, la Sra.

Gerber identificd servicios clave que este publico podria necesitar, la mayoria de los cuales
estaban en el mostrador principal de entrada. En este primer punto de contacto para los
visitantes que acceden por la puerta principal, el personal de Servicios al Visitante se
convierte en un colaborador crucial para las iniciativas de accesibilidad del Museo. Estan
muy atentos a todo lo que ocurre cuando realizamos una de estas visitas; algunos se
involucran directamente con las mismas y ayudan con los aspectos logisticos. Los guardias
de seguridad estan acostumbrados a abrir temprano el Museo y comprenden que el equipo
necesita entrar en las salas para distribuir las sillas.

El Departamento de Artes Escénicas del museo también esta interesado en participar en las
actividades de este grupo. Estan considerando la posibilidad que traer a un artista para que
trabajen con este publico y realice algin tipo de seminario sobre el movimiento.

Cobertura de prensa para el Museo

El programa ha recibido alguna publicidad en la radio publica. La Asociacion Estadounidense
de Directores de Museos entrevisto a la Sra. Gerber para hablar acerca de la accesibilidad en
los museos.

Executive Summary
Impact of AD/D Museum Programs
The Museum of Modern Art i



Efecto del Programa en cémo percibe la comunidad al Museo

Al llegar al final de una subvencion de dos afios otorgada por la Fundacién MetLife, y
centrada en mejorar las Iniciativas de accesibilidad y puertas abiertas del Walkers, el Museo
ha pedido a algunas personas que vinieran a ofrecer sus opiniones y comentarios. Durante el
pasado afo, mucha gente ha descrito al Museo como una institucién accesible, y eso es
nuevo: eso marca un cambio.

La Sra. Westberg, del Goodman Group, nunca olvidara la célida acogida que le dispensaron
cuando se acerc6 al Walker para pedir consejo acerca de como lanzar un programa para
personas con pérdida de memoria. Hasta el presente, nunca pierde una oportunidad para
promocionar el Walker y asegurarse de que todos sepan que esta disponible el programa
Contemporary Journeys. La Sra. Westberg comenté asimismo: "Programas como este hacen
que nuestras residencias parezcan mas atractivas. Creo que la disponibilidad del programa
se ha comunicando insuficientemente. En nuestra compania no sélo se trata de “la BBC”: el
Bingo, el estudio de la Biblia y las fiestas de Cumpleafios... esto otro es algo emocionante,
representa una evolucion. Es algo que surge de un impulso interno. Pero en muchos otros
sitios, solo se sigue ofreciendo /a BBC”.

Efecto en los participantes

El programa brinda a este publico la oportunidad para participar en la vida de la comunidad
desde un espacio publico y en una forma estructurada y significativa. También constituye
una excelente ocasion para que cuidadores y familias disfruten de una conversacion, o
interactlen, con su ser querido que padece de pérdida de memoria.

Sojourn Solutions, un centro de cuidados de dia, acudié a nosotros recientemente para
interesarse en el Programa. Aunque algunas veces son enfermeros contratados, con
frecuencia los cuidadores son familiares de los enfermos. Una hija viene habitualmente con
su madre. La Sra. Krug Mojsilov ha comprobado que “su relacion de empatia y simpatia ha
producido proyectos estratificados y tematicos. La hija anim6 a la madre a tomar
decisiones sobre el proyecto, y esto generd una conversacion acerca de sus experiencias
compartidas”. Un mes, la hija no pudo acudir al programa. La Sra. Krug Mojsilov se pregunto
como interactuaria la paciente sin la ayuda de su hija. Para su sorpresa, la participante
buscé la asistencia de un miembro del personal de las instalaciones. Completé el nuevo
proyecto y comparti6é algunas cosas relacionadas con el mismo. La Sra. Krug Mojsilov indica
que “la conversacion durante la actividad de creacién de arte fue diferente —tal vez, menos
intima— pero la participante se manejé con alegria en esta nueva situacion”. Y agrega:
“Creemos que este esquema funciona por su alto grado de atencién individual. Si alguien no
puede usar unas tijeras, es maravilloso que tenga alguien a su lado para ayudarle y que
ambos sigan interactuando durante todo el proceso. Esto se deriva naturalmente de la
experiencia que traen consigo las actividades practicas”.

La Sra. Gerber recuerda una reciente visita de Contemporary Journeys donde el grupo
terminé debatiendo sobre el hecho de que una de las participantes, Mary, fue bailarina. A
medida que el grupo iba pasando de una sala a otra, “Mary tomé de la mano a dos de los
guias asistentes y los llevo de regreso a la sala que acaban de abandonar. Se detuvo, dej6
un poco de espacio a su alrededor y, de pronto, realizé una pirueta al estilo de las que
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hacen las Rockettes. Luego los mird con una expresion que parecia sugerir: “;Lo ven?
iTodavia puedo hacerlo!”

“El programa contribuye a que la relacién entre el participante y su cuidador sea mas
equilibrada/ igualitaria.” Ambos experimentan algo juntosy en la misma forma. En este
Programa existe una libertad diferente a la de otros programas que son mas practicos y
ofrecen apoyo —algo en todo caso necesario—, pero este Programa agrega otra dimensién:
un gran equilibrio”.

Algunas parejas han mencionado que su interés en el arte y la cultura continlia después de

abandonar el Museo. Suelen salir fuera y asistir a actividades de arte, musica y teatro en su
comunidad mucho mas que antes de que participaran en el Programa. Y estan descubriendo
otras formas de disfrutar mutuamente, aparte de la relacién habitual de paciente/cuidador.

Durante los muchos afios que la Sra. Westberg lleva trabajando con personas con pérdida
de memoria para Goodman Group, una de las cosas que ha constatado es que los familiares
se sienten frustrados y tristes. No saben qué hacer con sus seres queridos, de modo que la
idea de que el programa los puede ayudar a interactuar con los participantes es algo
verdaderamente importante. Ello les brinda la oportunidad de tener éxito, algo que refuerza
la autoestima.

Segun comenta la Sra. Westberg, para las personas con Alzheimer y otro tipo de demencias
es muy importante exponerse a la misica y a las artes. Pueden continuar realizando con
éxito ese tipo de actividades hasta fases bastante avanzadas de su enfermedad. Es una de
las Ultimas areas del cerebro —especialmente en el caso de la mlsica— que resultan
afectadas por la misma. A medida que avanza la enfermedad, los individuos se vuelven mas
desinhibidos, y asi, una persona que en su vida tomé un pincel puede acabar pintando una
acuarela espectacular.

La Sra. Westberg considera que Contemporary Journeys constituye una oportunidad para
que los residentes realicen actividades con éxito y se involucren con sus companeros.
Reconoce que muchos individuos no son capaces de retener la informacion sobre la obra de
arte o el artista, pero, en el momento en que la estan aprendiendo, esa informacion
constituye un beneficio porque disfrutan de ella. Al final de la visita, cuando la guia
pregunta, “;Qué es lo que mas les gusto de todo el recorrido?”, los residentes consiguen
hablar acerca de cosas que vieron seis o siete obras de arte atras, y esto es algo que, en
opinion de la Sra. Westberg, tiene mucha fuerza. Las personas que viven inmersas en el
Alzheimer y otras formas de demencia siguen queriendo relacionarse y ser Utiles.
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Apéndi B: Virginia M m_of Fine Ar M Bell
Ar Virgini

Virginia Museum of Fine Arts (Museo de Bellas Artes de
Richmond, Virginia)

En 2008, como coordinador regional para el Proyecto de Alzheimer del Museo de Arte
Moderno, el Museo de Bellas Artes de Virginia lanzé ArtLinks, visitas de grupos disefiadas
para instalaciones que atienden a individuos con demencia y Alzheimer.

Las visitas de ArtLinks brindan una experiencia de apoyo y enriquecimiento en un entorno
de sala de arte. Los educadores del VMFA “enlazan" el acto de mirar al arte a las
experiencias de los participantes, alentando las opiniones, los debates y la interaccién
positiva.

Las visitas de ArtLinks estan dirigidas especialmente por guias o miembros del personal
capacitados, y duran aproximadamente una hora. Aunque el recorrido en si mismo se realiza
en una hora, recomendamos que reserven dos horas para el mismo, de manera que los guias
tengan tiempo para dar respuesta a las distintas necesidades de los participantes del grupo.
En cada visita de ArtLinks intervienen un guia y un asistente del guia. El guia facilita la
experiencia de su grupo en las salas, mientras el asistente se encarga de ayudar a los
cuidadores y los residentes si quieren usar el cuarto de bafo, necesitan una silla en la
galeria, o tienen cualquier tipo de pregunta o duda. El grupo sera recibido a la entrada por el
guia y un asistente que se quedaran con los participantes durante todo el tiempo que
permanezcan en el Museo. (Informacién del sitio web del museo:
http://www.vmfa.state.va.us/Learn/Adults/Group Visits for Adults/ArtLinks.aspx)

Creacion del Programa

La Asociacién de Alzheimer de Greater Richmond se comunicé con el Departamento de
Marketing del VMFA y solicité una visita guiada. Tenian un grupo con aparicién de la
enfermedad en una edad joven (por debajo de 65 afios de edad) y deseaban realizar una
experiencia de museo con ellos. Celeste Fetta, directora de Educacion Superior y Educacion
para Adultos, habia leido acerca del programa del MOMA Meet Me at MOMA, y ya estaba
interesada en este concepto. Después de recibir asesoramiento acerca de las técnicas de
visita guiada por parte del personal del Museo de Bellas Artes de Boston y del MOMA,
decidi6 participar personalmente en una visita.

El Museo ya contaba con un programa de visitas centrado en el tacto para personas con
discapacidad visual, pero el programa para individuos con Alzheimer era el primero en
realizarse sobre discapacidad cognitiva. La programacién habitual para adultos durante el
dia solia atraer a publicos de edad mas avanzada, pero este era el primer programa de su
clase dirigido especificamente a esos publicos de edad mas avanzada. En esa primera visita,
Fetta se encontré con Mary Ann Johnson, directora de Programas de la Asociacion de
Alzheimer, con quien establecié inmediatamente una estrecha relacién. Ambas, como
socias, comenzaron una “tormenta de ideas” para ver como podrian hacer de estas visitas
un programa habitual. Poco después, la Sra. Fetta pregunté a su supervisor si podria ir a
observar las actividades del MoMA.
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La Sra. Fetta y la Sra. Johnson visitaron el MOMA, tomaron nota de los programas y se
reunieron con su personal. Después de su visita, les preguntaron si el VMFA deseaba
convertirse en un sitio piloto para el Programa y para la capacitacion del Programa.
Recibieron un borrador del manual de capacitacion del MoMA, y lo usaron para crear su
propia guia de capacitacion. Los guias de las visitas ArtLinks del VMFA son docentes, lo cual
difiere del esquema del MoMA, donde los guias son empleados contratados del
Departamento de Educacidon. Se aseguraron de que su manual abordara la capacitacion de
los voluntarios, y la Sra. Johnson prepard una seccién para los docentes explicando qué es
la enfermedad de Alzheimer, cdmo se actla mejor con este tipo de publico, y como
reformular las preguntas para que todos las entiendan. La Sra. Fetta redacté las secciones
dedicadas a como hablar de las obras de arte.
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Trabajando con voluntarios, realizaron muchas adaptaciones a su capacitacion Fueron muy
especificas con respecto a la manera de elegir sus voluntarios para el Programa. Poniendo
especial cuidado en el proceso inicial de seleccion, se aseguraron de que sus candidatos
estaban bien preparados para participar en el Programa. Muchos de los voluntarios tenian
una conexiéon personal con la enfermedad, algunos habian perdido a un cényuge o un
familiar por culpa de la misma. Los voluntarios participaron en dos dias de capacitacion,
ademas de “tareas” para casa. Se les pididé que crearan su propia propuesta de visita
guiada. Durante la capacitacién, docentes y asistentes intercambiaron sus funciones. A
veces, después de realizar ese intercambio, los participantes en la capacitacién decidieron
que no querian dirigir este tipo de visita guiada, ya que se dieron cuenta de que no podrian
anticipar qué cosas se necesitarian. En vista de todo esto, explica la Sra. Fetta, “quedd6
claro que este enfoque no estaba convenciendo a todo el mundo. Tuvimos que rechazar a
algunos de los voluntarios”. Otros voluntarios completaron todo el curso de capacitacion,
algo que era un requisito para ser elegible para realizar las visitas.

Todo esto ocurri6 justo antes de que el VFAM comenzara una importante ampliacion. Las
visitas guiadas en sus instalaciones se suspendieron durante las obras de construccion. Se
crearon visitas guiadas fuera de las instalaciones tomando como base otros programas
similares para escolares de nivel K-5 en las que el personal lleva al aula escolar
reproducciones de arte basadas en un tema. La programacion se adapté para el publico con
Alzheimer. Se eligieron objetos en torno a un tema y se usaron estrategias de formulacién
de preguntas modeladas por el MoMA. Los grupos podian elegir dos temas especificos:
Let's Eat (jComamos!), sobre comida y arte, o Places (Lugares), sobre diferentes escenarios
en el arte. La presentacion dur6é unos 40 minutos. El Programa se prob6 en varias
residencias y centros de personas mayores.

En julio de 2010, el Museo reinicié su programa de visitas guiadas en sus instalaciones.

Con su nueva construccion y configuracion, era importante asegurarse de que los docentes
se sintiesen comodos ofreciendo las visitas guiadas. La Sra. Fetta y la Sra Johnson esperan
realizar otro curso de capacitacion para revitalizar el interés del grupo de docentes.

Reclutamiento

El sitio web del VMFA es la fuente principal de publicidad para el programa ArtLinks.
También hay un enlace a través del sitio web de la Asociacion de Alzheimer. Ademas han
repartido volantes entre las diferentes comunidades y centros que visitan.

Ejecuciéon y logistica

Los participantes llegan a la entrada para grupos escolares, que es un espacio mas
pequefio. No es tan ruidoso o abrumador como la entrada principal, y ademas cuenta con
una zona de asientos. Es el entorno donde se hacen las presentaciones, se entregan las
placas con los nombres de los participantes, y se revisan las expectativas y lo que se va a
hacer durante ese dia. En ese punto, el personal preguntara si alguien necesita una silla de
ruedas. En estos momentos, el Museo no cuenta con un sistema de amplificacién de audio,
pero es algo que se esta considerando cuando se soliciten nuevas subvenciones.
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El grupo tiene un limite de 16 participantes, incluidos los cuidadores. La mayoria de los
cuidadores son miembros del personal de los centros de vida asistida pero de cuando en
cuando también participan familiares de enfermos. El grupo de apoyo que trae consigo la
Sra. Johnson se compone siempre del individuo que padece la enfermedad y de un
familiar/cuidador. Siempre intentan disponer de una relacién de personal/participantes de
1:1 o 1:2. El tamafio promedio del grupo suele ser entre 10 y 12 personas.

Las visitas guiadas del programa ArtLinks se llevan a cabo con un docente y un asistente; el
docente facilita la experiencia del grupo en las salas, mientras el asistente esta alli para
dirigir a los cuidadores y a los residentes a los cuartos de bafio, ayudarlos a conseguir un
asiento o responder a las preguntas que tengan. La visita guiada consiste en cuatro obras
de arte. Como muchas de las salas del museo no estan equipadas con asientos, los
participantes se sientan en las sillas de ruedas o en bancos alargados. Se mantiene una
conversacion acerca de cada obra de arte, cuyo formato se basa en el programa del MoMA
Meet Me at MoMA. También se producen muchas miradas indirectas sobre otras obras de
arte, y el docente realiza preguntas que se relacionan con la vida propia de cada
participante. Al final de la visita guiada, los participantes reciben como recuerdo una imagen
de una de las obras de arte que han mirado durante ese dia. A continuacion, se acompana al
grupo a su autobus. El docente espera fuera hasta que todos han abandonado las
instalaciones, lo cual proporciona un continuo contacto con el grupo desde el momento en
que llegan hasta el momento en que se salen del Museo.

Un problema logistico que tiene el espacio del museo es el nivel de ruido en el vestibulo
principal. Segun la Sra. Fetta, el espacio resulta "cavernoso y puede llegar a ser
abrumador". Con frecuencia, por el tiempo que toma hacer la visita con el grupo, y en un
esfuerzo por asegurarse de que todo el mundo se sienta fisicamente comodo, no se usa la
Sala de Impresionistas, que es la galeria que mas se tarda en recorrer. El Museo esta punto
de abrir una exposicion sobre Picasso, que con seguridad atraera a muchos visitantes. A la
Sra. Fetta le preocupa que el incremento de visitantes afecte al Programa. El Programa se
realiza durante el horario normal de actividad del Museo.

En la actualidad, este Programa es para comunidades residenciales. Al no tener suficiente
financiamiento, no se ofrece la posibilidad de participar sin registrarse previamente. El
programa ArtLinks no tiene un componente de creaciéon de arte, si bien desearia tenerlo en
el futuro. El obstaculo principal con que encuentra para su desarrollo es el financiamiento.

Uso de recursos

La Sra. Fetta recibidé uno de los primeros borradores del manual de capacitacién del MoMA.
No pudo acceder al sitio web, que en esos momentos se estaba desarrollando. También
utilizé materiales que reunié durante su viaje al MOMA, entre ellos algunos que se usan con
el propio personal del MoMA y su formulario de evaluacion, que utilizé para evaluar a los
docentes. La Sra. Fetta invité a Amir Parsa, el director del Proyecto de Alzheimer del MoMA,
a visitar el VMFA. Estando alli, Parsa ofrecié una conferencia publica, que tuvo mucho éxito
y llen6 totalmente la sala, y asimismo condujo una visita guiada para el grupo de la Sra.
Johnson. Fetta y su personal no conocia la existencia del webinar del MoMA.

Evaluacién
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Después de la primera o segunda visita guiada, los docentes completaron una
autoevaluacion. También se realiza una evaluacién del grupo que completa el coordinador
del grupo. Las evaluaciones ayudan a la Sra. Fetta a medir el éxito de las visitas guiadas.
Las utiliza también para sacar ideas y para resolver problemas con los docentes.

Efecto del programa en el Museo

Uno de los aspectos clave en que se centra la atencién de la Sra. Fetta es cOmo consideran
Sus programas para personas mayores. ArtLinks ha abierto sus ojos al mundo de las
personas mayores —quienes forman una buena parte del publico del Museo— y al cuidado
de estas personas. Internamente, el programa ha recibido mucha atencién y apoyo por
parte del personal. Fetta considera a los docentes como los mas ardientes defensores del
mismo.

Cobertura de prensa para el Museo
Cuando se lanz6 el programa, se produjo cierto nivel de cobertura en prensa. Cuando se
produjo la visita del Sr. Parsa, del MoMA, la prensa local se hizo eco de la misma.

Efecto en los participantes

La Sra. Fetta y su equipo encuentran que el programa es muy gratificante. En algunos
casos, las personas pueden empezar el recorrido no queriendo estar alli; con cada obra de
arte que ven, se van abriendo un poquito mas vy, al final de la visita guiada, casi todos
sonrien y no quieren marcharse. Han observado muchos cambios en los participantes -- por
ejemplo, cambios en la postura, que van de estar encogidos a estar derechos, o de estar
callados a interactuar, o de quejarse a disfrutar. El equipo esta sorprendido de ver como se
produce un cambio total a mejor en las personas. Los docentes han notado que siempre
hay algun cémico en el grupo --lo cual puede ser divertido, pero también representa un
reto.

Los cuidadores animan a los participantes a responder. Con frecuencia los ayudan con una
pequefia pista, ya que conocen a los participantes mucho mejor que los docentes.
Conseguir que los participantes se involucren constituye un verdadero esfuerzo de equipo.
En una de las evaluaciones, una cuidadora coment6: "Betty jamas habla, pero hoy la he oido
hablar mucho". Este tipo de reaccién se produjo con mucha frecuencia en dicho programa
de asistencia comunitaria.
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Apéndi : M m of Wi nsin Ar
Museum of Wisconsin Art West Bend, Wisconsin

Spark! Programacién cultural para personas con pérdida de memoria y sus
cuidadores.

El Museo de Arte de Wisconsin presenta su nuevo programa mensual gratuito:
Spark! Dirigido por personal del Departamento de Educacién del Museo, este
programa se realiza durante una mariana en la cual adultos con pérdida de
memoria y sus cuidadores participan en debates y didlogos en torno al arte.
Durante cada programa interactivo, llevado a cabo en las salas del museo, el
grupo se enfoca en los temas, las exposiciones y los artistas seleccionados.
Spark! ofrece a este publico adulto la posibilidad de compartir juntos una
experiencia de museo enriquecedora.

Spark! se celebra cada ultimo miércoles del mes, de 10:30 de la mafiana a 12
del mediodia. El espacio es limitado y es necesario registrarse con antelacién
Spark! es un programa gratuito. (Informacién del sitio web del museo:
http://www.wisconsinart.org/education/spark.aspx)

Creacibon del programa

El museo recibié una peticién de propuestas (RFP) de la Fundacion Helen Bader para
investigar la posibilidad de iniciar un programa cultural para personas con pérdida de
memoria. Courtney Spousta, curadora del Departamento de Educacion, explica: "[La RFP]
me hizo pensar seriamente. Yo tenia excelentes conexiones aqui, en la comunidad. Todo el
mundo estaba expectante. Me daban luz verde una y otra vez.” En aquellos momentos, el
Museo no ofrecia programas para adultos de mas edad o programas para individuos con
discapacidad cognitiva, pero la base de socios del museo tendia a nutrirse de un publico de
personas mayores, asi que el programa Spark! resultaba ser un excelente “novio” para el
museo.

El personal del Museo es reducido. La Sra. Spousta descubrié que uno de los componentes
clave para iniciar un programa era asegurarse de que no fuera demasiado grande y resultase
dificil de gestionar. La Fundacién Helen Bader concedié al Museo una subvencion de seis
meses para planeamiento que les permitia estudiar la viabilidad del programa. No habia una
fecha obligatoria de comienzo del programa, lo cual dejaba al Museo tiempo suficiente para
planear su desarrollo.

La Sra. Spousta se comunic6 con un centro de dia local para adultos, Luther Manor, el cual
habia sido muy innovador en el estudio de los aspectos positivos del arte y del proceso
creativo enfocados a su publico. Después de hablar con Ellen Nocun, la coordinadora de
Arte de Luther Manor, la Sra. Spousta recibié una invitacion para visitar el Centro y observar
sus actividades. Spousta descubrié que esta oportunidad para pasar un tiempo con adultos
con pérdida de memoria iba a ser crucial para el desarrollo de su programa. Después de
dedicar un dia a trabajar con adultos del Centro en un proyecto de arte, ambas instituciones
comenzaron a desarrollar conjuntamente un programa piloto de visitas guiadas. Llevaron al
Museo a varios individuos con pérdida de memoria para que participaran en una visita
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guiada. Segun indica la Sra. Spousta, estas visitas piloto la ayudaron a “empezar a evaluar
como trabajaba el museo con conceptos como la distribucién del espacio, la accesibilidad, la
cantidad maxima de obras de arte que podemos mirar en un momento dado, o como podria
resultar el dialogo en torno a las mismas”.

Sus socios clave son los miembros de Spark Alliance, un grupo de organizaciones culturales
de todo Wisconsin y Minnesota comprometidos en ofrecer programacion de calidad para
personas con pérdida de memoria. En el lugar de competir entre si, los museos trabajan
conjuntamente en el desarrollo de este programa. El Museo también se comunic6 con la
Asociacion local de Alzheimer. La Sra. Spousta indic6 que esto "es crucial para una
organizacion que comienza a conectarse con este tipo de organizaciones que dan servicio a
ese publico. Ofrecen una capacitacion sin la cual no hubiera podido hacer las cosas tan
rapidamente”.

Reclutamiento

La Sra. Spousta visita grupos de apoyo para familiares de personas con Alzheimer y
demencia, y ha reclutado a algunas personas que participaban en esas reuniones. Cuando
visita a estos grupos y les presenta el programa, muchas personas dicen: “Inscribanme”. La
Asociacion local de Alzheimer tiene informacion acerca del programa y de otros programas
de Spark! en el estado, lo cual ha contribuido a correr la voz. Otros museos que participan
en Spark Alliance, especialmente el Museo Publico de Milwaukee, dan publicidad al programa
en sus folletos informativos. El Museo de Arte de Wisconsin también ha producido un folleto
sobre el programa Spark!, e incluye una crénica sobre el mismo en su boletin informativo
trimestral para miembros del Museo.

Asimismo, el sitio web del Museo ofrece informacién acerca del programa, y lo promociona
entre sus miembros Parte del reclutamiento se ha realizado también mediante el “boca a
oreja”. Hasta el momento, todos los participantes son nuevos visitantes del Museo de Arte
de Wisconsin, no son socios del mismo.

Ejecuciéon y logistica

El programa tiene un limite de 14 participantes (siete parejas), ademas de dos o tres
voluntarios y de la Sra. Spousta. Es un programa para adultos con pérdida de memoria y sus
cuidadores. El cuidador puede ser un familiar o un empleado (el Museo recibe ambos tipos),
pero en estos momentos la mayoria de cuidadores son familiares de los participantes. La
Sra. Spousta presenta los contenidos y dirige las actividades del Programa. Durante la
visita, esta presente un voluntario del Museo, quien a veces participa en la conversacion si
se produce un impasse --algo que no ocurre con demasiada frecuencia. El primer afo del
programa se centra en la conversacion, y en mirar obras de arte y hablar acerca de ellas. Su
programa se basa en la estructura del programa del MoMA Meet Me at MoMA. Durante el
segundo afo, el Museo espera poder agregar un componente de creacién de arte.

La Sra. Spousta elige tres obras de arte antes de comenzar la visita guiada. El Museo es
pequefo, con salas muy acogedoras. Se distribuye una zona de asiento para el grupo
delante de cada obra de arte. Nadie permanece de pie. Estos asientos son sillas plegables
resistentes y acolchadas, un poco mas altas de lo habitual, ya que los participantes
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necesitan ayuda para sentarse y levantarse.

La Sra. Spousta ha descubierto que la zona de asiento es un elemento clave para el éxito de
la conversacién. Spousta ha observado que los individuos se sienten mas comodos cuando
estan sentados, y con frecuencia desean permanecer sentados y continuar hablando de una
obra de arte mas tiempo del que nunca hubiera pensado. El grupo mantiene una
conversacion en torno a cada obra de arte, lo cual dura unos 30 minutos. La conversacion
es animada, y en ella se hace hincapié en lo que ven frente a ellos y en la historia que
pueden crear. Spousta explica: “Con frecuencia, el grupo debate acerca del artista y del
significado histérico concreto; no obstante esto no siempre conduce al debate ni se
convierte en la base de la conversacién --mas bien al contrario, los elementos visuales son
siempre el punto de arranque de nuestro debate. Muchos de los cuidadores hacen
preguntas directas sobre el artista y el contenido histérico”.

Los voluntarios caminan con el grupo de una obra de arte a la siguiente. Como el Museo
ocupa mas de una planta, algunas personas suben por la escalera y otras toman el
ascensor. Mientras recorren el Museo, los participantes miran con frecuencia otras obras de
arte y hablan acerca de las mismas. La Sra. Spousta ha descubierto que hay una curva de
aprendizaje para saber con qué rapidez puede pasar el grupo de una obra de arte a otra.
Cuando se registran para el programa, se pide a los participantes que comuniquen al Museo
si usan silla de ruedas o andador, para poder hacer los arreglos necesarios para
acomodarlos.

El programa comienza a las 10:30 de la mafiana, y la conversacion continda hasta el
mediodia. Después hay una recepcién en la que se sirve café, y los participantes se quedan
otros 30 minutos. Es el momento de la interaccion social para ellos. Todos llevan placas con
su nombre, y se presentan unos a otros durante todo el proceso. Spostas ha observado que
los cuidadores parecen disfrutar bastante de esta parte del programa, ya que pueden hablar
con otras personas que se encuentran en su misma situacién.

Uso de recursos

Lo primero que supo la Sra. Spousta es que el programa se basaba en el modelo del MoOMA
incluido en la RPF. Visit6 el sitio web del MoMA, y descubri6é que la informacién estaba muy
bien presentada, lo cual la ayud6é a comprender cémo podria funcionar este proyecto.
Spousta recibié el manual publicado del MOMA entre seis y siete meses después. En las
reuniones mensuales, comparte con sus voluntarios los materiales que ha recibido del
MoMA. Aunque los voluntarios no conducen el debate, estan muy familiarizados con las
técnicas.

En la concesién de su subvencion se incluy6 una invitacion para que Spousta visitara el
MoMA con la Spark Alliance. Todos ellos se capacitaron con Amir, quien los llevo a las salas
y organiz6 un modelo de debate.

Con lo aprendido durante ese proceso, la Sra. Spousta desarrollé su propia técnica para
dirigir los debates. Basandose en lo que habia observado en el MOMA y en su experiencia
directa en el Museo de Arte de Wisconsin, este tipo de debates se pueden adaptar para
publicos de cualquier edad. Spousta lo explica asi: “Si ves el programa Sparks!, no sabrias
que esta disefado especialmente para personas con Alzheimer. Simplemente pensarias que
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es un debate muy animado”. Spousta también usoé las técnicas de Sparks! con grupos de
escolares, y descubridé que el ritmo es diferente: es un ritmo mas rapido. Una de las
docentes indicd que habia utilizado las técnicas de la Sra. Spousta en visitas guiadas para
ninos, y descubrié que habia muchas similitudes. Por ejemplo, pueden decir: “Miremos la
obra de arte y analicemos a qué tipo de dia se refiere”.

Spousta desconocia los webinars del MoMA. El Museo ha recibido materiales de la
Asociacion de Alzheimer, y la Sra. Spousta ha usado como referencia las publicaciones de
Anne Bastings, directora del Center on Age and Community (Centro de Edad y Comunidad)
de la Universidad de Wisconsin. En el futuro, el Museo quiere ofrecer a los participantes
postales impresas con las obras de arte que han estado mirando durante el programa.

Evaluacién

Hasta el momento, la Sra. Spousta se ha abstenido de realizar una evaluacién del programa
porque teme que ello podria intimidar a los participantes Para ella, la idea de llenar un
cuestionario al comienzo del programa puede dar una impresion demasiado “clinica” o
investigativa. No hace mucho, un evaluador vino a observar el programa. La Universidad de
Wisconsin desarrollé y dirigié el proceso de evaluacion; si fuera necesario, el Museo podia
realizar cambios en este instrumento de evaluacion. Sorprendentemente, los participantes
se encontraron muy cémodos completando los formularios. Se entreg6 un formulario de
evaluacién especifico a los adultos con pérdida de memoria, y otro diferente, un poco mas
extenso, a sus cuidadores, asi como otro mas para los voluntarios. También les pidieron que
dieran su consentimiento para participar en una entrevista telefénica mas adelante. Para los
adultos con pérdida de memoria hicieron un formulario de evaluacién muy simple, en el que
se respondia haciendo circulos. La Sra. Spousta no conocia bien el nivel de investigacion, y
esperaba aprender mas sobre el mismo en la proxima reunion del grupo de Spark Alliance.

Efecto del programa en el Museo

Seguln la Sra. Spousta, una parte del personal del Museo recibi6 el programa con un cierto
nivel de aprehensién. Algunos miembros del personal pensaban que se estaba dedicando
excesivamente al programa y estaba perdiendo su visién de conjunto. Dado que es un
museo pequeno, no todo el personal ha tenido la oportunidad de ver el programa en
persona, aunque podrian saber del mismo por los comentarios de los voluntarios. Spousta
cree que el programa puede tener influencia en otros trabajos de su personal, y predice que
tendra un “efecto de cascada”.

Prensa

El diario local escribié un articulo al comienzo del programa, en septiembre de 2010. Es un
periédico pequeno, pero el reportero desea volver al programa y tomar fotos del mismo
Existen otros medios de comunicacion disponibles, pero Spousta prefiere ejercer el maximo
grado de sensibilidad con este grupo.

Efecto en los participantes

La Sra. Spousta lleva 20 afios trabajando en museos de arte, y ha observado cémo el
programa “ha cambiado la forma en la que el arte puede enriquecer la vida de las personas,
simplemente por su propia riqueza visual y su capacidad para producir narracion de
historias”. Algunos de los participantes han dicho: “Nunca me habia interesado el arte, ni
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me considero un visitante habitual de museos”. Ella descubri6é que la calidad de este
programa es tan enriquecedora porque permite a las personas dedicar tiempo a pensar
creativamente tomando el arte como base, en una forma que las hace sentirse cobmodas, y
"este tipo de cosas desarrolla y fortalece la personalidad de todo tipo de individuos".

Los comentarios y valoraciones del programa han sido muy positivos. Los individuos que
participaron inmediatamente expresaron lo contentos que se sentian con el programa: de
hecho, "no simplemente han dado las gracias sino que estan verdaderamente encantados
con el mismo". En un caso, el cuidador habitual estaba de viaje, pero encontré a otra
persona que trajo al participante; un docente explicé: “Evidentemente, las
familias/cuidadores comprenden el valor que tienen estos programas”. Segun Ellen Nocun,
coordinadora de Arte en Luther Manor, es importante conseguir que [este grupo de
personas] se involucren con su comunidad. El Programa contribuye a que las personas con
pérdida de memoria se involucren con su entorno y con las personas con las que
interactdan en la vida cotidiana.

Descubrié ademas que los participantes se muestran muy abiertos a hablar acerca de su
experiencia en el Museo. Apunta: “Tal vez no recuerdan lo que comieron para almorzar esa
mafana, pero, sin embargo, pueden hablar durante 30 minutos acerca de una obra de arte
que vieron en el museo ese dia”. Una cuidadora le dijo: “No he mantenido una conversacién
con mi madre por seis meses, y durante nuestra visita al Museo hemos hablado toda la
tarde”. La Sra. Nocun reflexiond sobre la participacién de sus residentes en el programa
piloto, y explicaba asi sus conclusiones: “No sabemos por qué esto tiene tanto éxito, pero
lo tiene, y ese éxito es lo que tomamos como base. Es mejor que jugar al bingo cada dia.
Queremos un programa cada vez mas completo".
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Apéndi D: American Folk Art M m_(M Arte P lar
American

American Folk Art Museum, Nueva York, Nueva York

El Programa Folk Art Reflections (Reflexiones en torno al arte popular) se reane el primer y
el tercer jueves de cada mes de de 2:00 a 3:30 de la tarde. Este programa interactivo y
basado en el debate se disefié para individuos con Alzheimer y para sus familiares o
cuidadores, y tiene como objetivo que el arte popular cobre vida a través de la
conversacion. La entrada al museo y la participacién en el programa son gratuitas Es
obligatorio registrarse; la participacion tiene un limite de un programa por mes. Se facilitan
asientos (de tipo banqueta) a los participantes (Informacién del sitio web del Museo:
http://www.folkartmuseum.org/disabilities)

Creacibén del programa

En la primavera de 2008, Jennifer Kalter, directora en funciones de Departamento de
Educacién del American Folk Art Museum (Museo de Arte Popular Americano o AFAM, por
sus siglas en inglés) de la ciudad de Nueva York, asistié a una conferencia en el MOMA
centrada en distintos aspectos del programa Meet Me at MoMA para personas con la
enfermedad de Alzheimer y con demencia, y para sus cuidadores/familiares. La conferencia
inspird a la Sra. Kalter, quien pensd que este tipo de programacién era algo que le gustaria
poner en marcha en el American Folk Art Museum. Ella ya habia considerado incrementar
los programas de accesibilidad del Museo y agregar una programacién destinada a personas
mayores, y vio que el programa se adaptaba perfectamente a sus necesidades. El AFAM ya
ofrecia visitas guiadas centradas en el tacto, visitas sobre imagen verbal, lenguaje de
interpretacion de signos y visitas guiadas pre-organizadas para personas mayores (todas
realizadas bajo peticién), pero el programa de Alzheimer seria el primero para personas con
discapacidad cognitiva.

La discusion inicial acerca del programa mantenida con el director del AFAM fue muy
alentadora, y por ello Kalter redact6 una propuesta que recibié luz verde por parte de su
superior. En un museo pequefio, apunta la Sra. Kalter, hay menos papeleo y burocracia, y
también menos personas involucradas en la toma de decisiones Podia permitirse el lujo de
acercarse a su director y “conseguir que tomara una decision en 10 minutos”. Cuando ya
estaba creando el programa, se dio cuenta de que “no tenia que ser tan grande. Se puede
empezar a pequefia escala”, y aconseja: “No creo que todo el mundo (en el Museo) tenga
que estar involucrado (en la toma de decisiones)”. Este programa se inici6é y se continla
ejecutando sin financiamiento especifico. Kalter no siente que sea un proyecto para el cual
necesiten tener fondos especiales, ya que se realiza a muy pequefa escala.

Para comenzar el proceso de implementacion, la Sra. Kalter acudi6é a observar unas cuantas
sesiones del programa Meet Me at MoMA, y consulté en muchas ocasiones con Amir Parsa,
director del Proyecto de Alzheimer del MoMA. El programa se lanz6 en otofio de 2008 y
consistia en una sesion mensual con un maximo de 15 participantes. Ese afio se considero
como “afo piloto” en términos de namero de visitas. Al Museo le pareci6 muy importante
ofrecerlo como programa gratuito. Kalter lo cre6 de forma muy similar al modelo observado
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en el MoMA. El Programa dura 90 minutos, en los cuales el grupo mira cuatro obras de arte.
En muy poco tiempo, Kalter comprobé cémo el interés por el mismo estaba creciendo, y
asi, en 2009, lo incrementaron a dos sesiones por mes.

Reclutamiento

Cuando se lanz6 inicialmente el programa Folk Art Reflections, el MOMA ayud6 a
promocionarlo y conecté a la Sra. Kalter con seis o siete familias que ya estaban
participando en el programa Meet Me at MoMA. Dada la gran proximidad fisica de ambos
museos, colaborar mutuamente fue muy facil para ambos.
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Parte del reclutamiento se hace a través del sistema “boca a oreja”. Los socios se enteran de la
existencia del programa mediante la publicidad electrénica masiva de los museos y por los
correspondientes estatus de Facebook. El Museo recibe muchas llamadas telefénicas de socios
que quieren ir a observar el programa y que tienen curiosidad por saber en qué consiste.
Algunos miembros del personal también mencionaron que les gustaria remitir a personas al
programa.

La Asociacién de Alzheimer ha sido también otro excelente recurso para el programa, que
ademas ha ayudado a difundirlo. El programa se promociona asimismo en la pagina de artes
culturales de su sitio web, donde ofrecen un enlace al sitio del Museo. El Museo tiene
también una lista de instalaciones a las que se envia por correo un volante informativo
acerca del programa, pero en este momento no se esta enfocando principalmente en los
grupos pre-organizados. En el futuro, les gustaria incluir mas grupos de los centros de dia y
de las instalaciones de vida asistida.

El Museo se ha resistido a ampliar su alcance, ya que estan contentos con los resultados de
la operacion del programa hasta el momento. La Sra Kalter explica: “Nos gustaria llegar a
mas familias, pero en estos momentos es muy probable que no podamos incrementar el
nimero de sesiones. Con mas financiamiento para el programa, tal vez podamos dedicar
mas tiempo a llegar a mas personas y posiblemente incrementar el nUmero de programas
que ofrecemos”. Muchos de los visitantes que repiten el programa también asisten a otros
programas del MoMA y el MET.

Ejecucién y logistica

La participacion media del programa esta en torno a las 10 personas (incluidos los
cuidadores), si bien puede acomodar hasta 15 personas. La visita guiada se programa
durante las horas normales del Museo, pero en momentos de baja actividad, cuando no hay
ningln otro grupo haciendo un recorrido. En los primeros seis meses del programa, el Museo
us6 uno o dos docentes voluntarios. La capacitacion para estos docentes resulté muy
intensa, ya que nunca antes habian realizado este tipo de actividad pedagdégica. Kalter
facilité dicha capacitacion, mediante la cual ensefaba a los docentes cdmo dirigir visitas
guiadas basadas en el debate para este tipo de publico. La Asociacién de Alzheimer
también vino al Museo e informé a los docentes acerca de esta enfermedad. Este modelo
trae consigo una alta carga de trabajo y, por ello, en la actualidad, Kalter dirige la mitad de
las visitas guiadas, y un educador contratado a tiempo parcial —quien trabaja en programas
escolares y como educador del programa de Alzheimer del MOMA— se encarga de la otra
mitad.

Hay asientos de tipo banqueta que los participantes o sus cuidadores llevan consigo de una
sala a otra. También hay disponibles sillas de ruedas si fuera necesario Dado el espacio
fisico reducido y el pequefio tamafo de los grupos, la Sra. Kalter no ve la necesidad de
incluir dispositivos de amplificacién de audio.

Se esfuerzan por introducir nuevos temas en cada programa, lo que resulta muy agradable
tanto para los participantes como para sus cuidadores. El programa emplea una amplia gama de
objetos tangibles y materiales reciclados que son un foco de atencién en la creacion de arte
popular. Kalter también experimenta con musica que se relacione de alguna forma con el arte.
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Con el fondo visual de una colcha de tipo quilt del siglo XIX expuesta en el Museo, usan alguna
antigua canciébn —como Oh Susanna— y consiguen traer a la mente imagenes de la conquista
del Oeste. Kalter mide el éxito del uso de la masica por el mayor o menor nivel de debate que
provoca. El objetivo es hacer que el publico hable de la conexion entre la misica y la obra de
arte. Algunas veces se consigue con éxito; otras veces, no. Algunas veces el publico no
muestra ninguna reaccién ante la masica ni descubre la relacion entre el arte y la musica.
Quieren actividades que provoquen alguin tipo de reaccién y que involucren a cada enfermo con
el arte y con las demas personas que participan en el programa.

Uso de recursos

En el momento en que se lanzé el programa Folk Art Reflections, la publicacién del MoMA no
estaba todavia disponible, y su sitio web sblo ofrecia unos cuantos PDF donde explicaba
distintas estrategias para comenzar un programa. La Sra. Kalter utilizé estos recursos en
linea —que le parecieron muy Utiles— para crear el programa Folk Art Reflections. También
leyd publicaciones relativas a la enfermedad de Alzheimer y, en distintas conferencias, se
conectd con personas que trabajan en este campo.

Evaluacién

Sin los recursos necesarios, el programa no esta siendo evaluado actualmente, aunque es
algo que el Museo desea hacer en el futuro. Kalter y el educador contratado suelen
consultarse mutuamente de manera informal y debatir qué cosas funcionan y cuales no.

Efecto del programa en el Museo

El Museo ya ofrecia programas basados en el debate, un modelo que tiene mucho éxito.
Segun la Sra. Kalter, han usado las mismas técnicas para disefiar su programa de Alzheimer.
Existen muchas areas de superposicién entre el debate y la involucracion.

La Sra. Kalter indica que trabajar con ese tipo de publico ha hecho que sea mas creativay le
ha dado mas libertad para jugar con los temas que la que ha tenido cuando trabaja con
publicos escolares. También ha observado que parte de esta creatividad se ha reflejado en
otros programas.

“El personal del Museo ha prestado mucho apoyo y se ha mostrado encantado con el
programa desde el principio”, explica Kalter, quien comparte las Gltimas novedades con ellos
en las reuniones de personal, y ha descubierto que a muchos de estos empleados les
sorprende descubrir que existe un publico para este tipo de programas, si bien indica:
“Todos me animan mucho”.

Cobertura de prensa para el Museo

El Museo no ha recibido ningln tipo de atencién de medios de comunicaciéon como
periddicos o radio. Un reportero que tiene un pequefo blog de arte escribié una crénica —
que ella public6—, pero no era un medio de difusidén general. En la actualidad, Kalter trabaja
en la promocién del programa con un responsable de Relaciones Publicas de la Asociacion
de Alzheimer. Este experto en Relaciones Publicas ha ofrecido al Wall Street Journal varias
historias, pero hasta el momento no se ha publicado nada.
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Efecto en los participantes

Al no existir una evaluacién formal, la mejor evidencia del efecto del programa en los
participantes es anecddtica y proviene principalmente de los cuidadores. Estos hablan de
como han notado cambios en las personas a las que cuidan: los encuentran mucho mas
dispuestos a la participacién. Los cuidadores han descrito como el programa constituye una
excelente oportunidad para hacer juntos algo nuevo, donde ambos se sienten cémodos y no
tienen que pensar continuamente en su diagnéstico. Cuentan historias acerca de lo
agradable que es salir, estar con otras personas y socializar. Kalter también ha oido
historias acerca de como afecta positivamente el programa al estado emocional tanto de
las personas con Alzheimer como de sus cuidadores. Una familiar llamé recientemente para
informar de que, aunque ella no habia asistido al programa, su esposo y el cuidador de este
habian hablado del mismo por varios dias.
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Apéndice E: Pr I n n lin

Encuesta del MOMA. Bienvenidos a los Programas del Museo para personas con la
enfermedad de Alzheimer

Les agradecemos el tiempo que han dedicado a completar esta encuesta. Las
preguntas que aparecen en dicha encuesta estan relacionadas con su programa para
individuos con la enfermedad de Alzheimer u otras formas de demencia, y para sus
cuidadores.

Mi museo/institucién es:

O American Folk Art Museum (Museo de Arte PopularAmericano)

O Art Gallery of Western Australia (Galeria de Arte del oeste de Australia

O Art Institute of Chicago (Instituto de Arte de Chicago)

O Ateneumin Taidemuseo Art Gallery (Galeria de Arte Ateneumin Taidemuseo)
O Booth Museum of Western Art (Museo de Arte Occidental Booth)

O Carnegie Museum of Art (Museo de Arte Carnegie)

O Cleveland Art Museum (Museo de Arte de Cleveland)

O Cleveland Clinic (Clinica Cleveland)

O Coffs Harbour Regional Gallery (Galeria Regional Coffs Harbour)

O Denver Art Museum (Museo de Arte de Denver)

... 24 opciones adicionales ocultas...

O Studio Museum in Harlem (Museo Estudio de Harlem)

O University of Michigan Museum of Art (Museo de Arte de la Universidad de Michigan)
O Virginia Museum of Fine Arts (Museo de Bellas Artes de Virginia)

O Walker Art Center (Centro de Arte Walker)

O Yale University Art Gallery (Galeria de Arte de Universidad de Yale)

En el Museo, ejerzo como:

Personal remunerado de tiempo completo

O Personal no remunerado/voluntario/docente

O Personal remunerado de tiempo parcial o personal contratado
O Otro (especifique):

¢, Qué papel desempena usted en el programa de su institucion para personas con
Alzheimer/demencia? Marque todas las que correspondan

o Supervisa personal del programa (supervisa a alguien que directamente ejecuta el programa)

o Dirige el programa (su responsabilidad principal es ejecutar el programa

o Brinda apoyo al programa o coordinacion para el programa (da apoyo al director del programa, por ejemplo, en
tareas como la programacion, la organizacion o la logistica

o Ensenaldirige las visitas guiadas, los debates y otras actividades

o O Otro (especifique):

¢, Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor cuanto tiempo lleva ejecutando su

institucion programas para personas con Alzheimer/demencia? Marque una.

O Nuestro programa esta en las fases iniciales (realizando pruebas piloto, ejecutando el programa por menos de un
afio)

O Nuestro programa lleva ofreciéndose entre 1y 2 afios

O Nuestro programa lleva ofreciéndose mas de 2 afios

¢, Cual las siguientes afirmaciones describe mejor la frecuencia con que se celebra su
programa de Alzheimer/demencia? Marque todas las que correspondan

o Nuestros programas funcionan a intervalos regulares (por ejemplo, una vez por mes o una vez cada trimestre)
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o Nuestros programas se ofrecen en forma de serie (por ejemplo, entre 2-4 programas se ofrecen en un periodo
de 1-2 meses, y se vuelven a ofrecer meses mas tarde)

o Nuestros programas se ofrecen a peticion o bajo demanda de los propios INDIVIDUOS

o Nuestros programas se ofrecen a peticion de GRUPOS organizados (por ejemplo, grupos de centros de vida
asistida o centros de cuidados de dia para adultos)

o Nuestros programas se celebran de forma ocasional, como un evento especial

o O Otro (especifique):

En la actual implementacion de su programa, ¢,con cuales organizaciones externas
trabaja usted? Aqui se incluyen socios para el planeamiento, para referir participantes y
para las tareas de capacitacion. Marque todas las que correspondan

Centro residencial de vida asistida
Universidad (Departamento o profesores)
Centro de cuidados de dia para adultos
Ninguno

Asociacién local de Alzheimer

O Otro (especifique):

O0o0oooao

¢, Coémo describiria el financiamiento de su programa de Alzheimer/demencia? Marque
una.

O No existe financiamiento especial, esta incorporado al presupuesto general del Departamento

O Financiamiento mediante subvencién especifica para el programa (de una fundacion, una empresa o
gubernamental)

O Parte de una subvencion para financiamiento que cubre asimismo otros proyectos/gastos

O Otro (especifique):

¢ Ha tratado de encontrar nuevas fuentes de financiamiento para Y/O como resultado el
establecimiento de este programa?

O Si
O No

Si la anterior respuesta es afirmativa, el financiamiento, ¢ se limita a programas para
personas con demencia o cubre publicos mas amplios (por ejemplo, personas mayores,
individuos con discapacidades cognitivas, iniciativas/programas de acceso general)?

O financia s6lo nuestros programas para personas con demencia, sus cuidadores, 0 ambos
O Financia también otros programas (especifique cuales)

¢ Qué tipo de cobertura mediatica han recibido? Marque todas las que correspondan.

Articulo en periddico/revista

Cobertura televisiva

Boletin informativo (museo y/o otras fuentes)

Nuestro programa todavia no ha recibido ninguna cobertura de medios de comunicacion
Entrevista en radio

O Otro (especifique):

Comentario en blog/otros recursos en linea

O00Ooooaod

¢ Ha involucrado a otros Departamentos de su Museo en el desarrollo de su programa
de Alzheimer?

Si en la actualidad ningun Departamento de su Museo esta involucrado en el desarrollo
de su programa de Alzheimer, ¢ esta considerando solicitar su participacion en el
futuro? Y en caso afirmativo, cdmo cree que se materializara esa involucraciéon?
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¢, Donde se lleva a cabo su programa? Marque todas las que correspondan.

o Enlas salas del Museo

o Enun aula, estudio de arte u otro espacio el Museo diferente al de las salas

o Fuera del museo, en un centro de cuidados para adultos u otra organizacion similar de asistencia a personas
mayores

o O Otro (especifique):

¢ Qué fase de la enfermedad de Alzheimer/demencia aborda su programa mejor o mas
frecuentemente? Marque todas las que correspondan. (Nota: estas fases son reflejo de
las fases utilizadas por la propia Asociacién de Alzheimer.)

Etapa 1. Ausencia de daifo cognitivo

Etapa 2. Disminucién cognitiva muy leve

Etapa 3. Disminucién cognitiva leve

Etapas 4 y 5. Disminucion cognitiva moderada o moderadamente severa
Etapas 6 y 7. Disminucion cognitiva severa a muy severa

O 0 o0ooao

Ademas las personas con demencia, ¢,quién mas participa en su programa? Marque
todas las que correspondan.

Cuidadores del entorno familiar

Cuidadores profesionales de pacientes con Alzheimer
Personal de centros de cuidados e instalaciones asistenciales
Ninguno, nuestro programa es solo para personas con Alzheimer
O Otro (especifique):

O 0 o0ooao

¢, Se aplica algun cargo a la participacion de los individuos en su programa de
Alzheimer/demencia? Marque todas las que correspondan.

Es gratuito para todos los participantes

Se aplica un cargo a los participantes con demencia

Se aplica un cargo a los cuidadores

Se aplica un cargo a la organizaciéon comunitaria o al centro de cuidados
O Otro (especifique):

O 0O ooao

¢ Qué tipo de actividades ofrece el programa a estos individuos para que participen
activamente durante el tiempo que permanecen en su Museo? Marque todas las que
correspondan.

o “Mirar el arte”

o “Hablar de arte”

o Tocar objetos relacionados con el arte

o Hacer/crear obras de arte

o Socializar antes o después del programa
o Musica
o O Otro (especifique):

¢, Cual de los siguientes recursos del Proyecto de Alzheimer del MoMA utilizé usted
para desarrollar su propio programa? Marque todas las que correspondan.

Reuniones o conversaciones con el personal del MoMA

Capacitacién para educadores y docentes realizada en persona por miembros de la plantilla del MOMA
Libro del proyecto de Alzheimer del MoMA (Meet Me: Making Art Accessible to People with Dementia)
Sitio web del Proyecto de Alzheimer del MoMA (www.MoMA.org/meetme)

Presentaciones del MoMA en conferencias, simposios y seminarios en linea (webinars)

O Otro (especifique):

O 0Oo0ooaod
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Los recursos, el personal y/o la capacitacion que brinda el MoMA, ¢ hasta qué punto
han afectado sus decisiones acerca de seguir el disefio del programa y/o la

implementacion de sus componentes? I= Nada en absoluto, y 4= Muchisimo
I= Nada en absoluto2= Un poco 3= Bastante 4= Muchisimo

Consideraciones logisticas y medioambientales (por ejemplo, disponibilidad de dispositivos de amplificacién de
sonido, taburetes, distribucion de etiquetas para nombre, realizacion del programa en periodos de baja asistencia)

Metodologias didacticas (por ejemplo, enfoque escalonado o estructurado para mirar el arte y hablar del arte,
actividades de debate, presencia de un tema relevante, seminarios de creacion artistica basada en materiales)

Estrategias de facilitacién y comunicacién (por ejemplo, repetir respuestas y preguntas, tomar conciencia de los
escenarios, usar estrategias adaptativas de investigacion)

Actividades de extension y eventos especiales (por ejemplo, creacion de arte, exhibicién o muestra de los trabajos
artisticos realizados por los participantes, eventos especiales de socializacién, reproducciones de obras artisticas
para llevar a casa)

¢ Hay algo mas, que no se haya mencionado anteriormente, que afecte sus decisiones
acerca de seguir el disefio del programa y/o la implementaciéon de sus componentes?
Expliquelo:

Reflexione acerca de cdmo este programa de Alzheimer ha influido en sus técnicas de
ensenanza con otros publicos y/o cdmo su enfoque pedagdgico ha servido para
desarrollar este modelo de programa.

¢, De qué otras formas ha tenido un impacto en su institucién su programa de
Alzheimer? Marque todas las que correspondan.

Consiguieron nuevos miembros

Incrementaron su base de voluntarios

Incrementaron la concienciacién acerca de su potencial para atraer nuevos publicos
O Otro (especifique):

Oo0ooao

¢ Ha realizado alguna evaluacién de su programa?

O Si
O No

Si la respuesta es Si, ¢ cual es la cosa mas importante que ha aprendido?
Si la respuesta es NO, ¢ existe algun motivo concreto por el cual no ha realizado dicha
evaluacion?, ¢ en un futuro proximo (los préximos 1 a 3 afios)? Elija1a 3

¢ Qué cosas esta planeando hacer con este programa (o espera poder hacer) que son
particularmente importantes para usted?

O En su mayoria, mantenerlo como esta

Incrementar el nivel de reclutamiento/publicidad para atraer a mas gente al programar

Poder ofrecer mas programas durante el mes/afo

Agregar al programa un componente de objetos tangibles

Agregar al programa un componente creativo, de creacion de arte

Realizar programas fuera de las instalaciones

Cambiar algun aspecto logistico, (como el calendario, el horario del programa, la entrada, las opciones de
accesibilidad)

i Incorporar un evento especial (recepcion, fiesta en los jardines, etc.)

i Incrementar/mejorar la capacitacion del personal y/o de los voluntarios involucrados en el programa
o Buscar nuevo financiamiento

i Conseguir cobertura de prensa

O0o0Ooogao
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i O Otro (especifique):

Fuera de su programacion para personas con demencia, ¢,que alcance ha tenido su
programa respecto a otros programas relacionados y/o formas de servir a esta
comunidad? Marque todas las que correspondan.

o Mantienen seminarios o reuniones privadas en el museo para debatir problemas
relacionados con el envejecimiento, la creatividad, el arte, u otros temas
relacionados

o Inician u organizan debates publicos en torno al envejecimiento, la creatividad, el
arte, u otros temas relacionados

o Ofrecen el Museo como espacio de encuentro para este publico, sus grupos de
apoyo y/o asociaciones relacionadas con los mismos (el Museo no se encarga de
planear el programa)

o No sabe

o O Otro (especifique): Explique aqui sus respuestas a la
pregunta anterior:

Si pudiera ofrecer un consejo a un museo u organizacion de arte que esté iniciando un
programa similar, ;qué les diria?

Le agradecemos que haya completado esta encuesta.
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Apéndi F: Li m r

icipan

Museo

Cantidad

American Folk Art Museum (Museo de Arte
PopularAmericano)

1

Art Gallery of Western Australia (Galeria de Arte del
oeste de Australia

2

Art Institute of Chicago (Instituto de Arte de Chicago)

2

Ateneumin Taidemuseo Art Gallery (Galeria de Arte
Ateneumin Taidemuseo)

Booth Museum of Western Art (Museo de Arte
Occidental Booth)

Carnegie Museum of Art (Museo de Arte Carnegie)

Cleveland Art Museum (Museo de Arte de
Cleveland)

Cleveland Clinic (Clinica Cleveland)

Coffs Harbour Regional Gallery (Galeria Regional
Coffs Harbour)

Denver Art Museum (Museo de Arte de Denver)

Detroit Institute of Arts (Instituto de Arte de Detroit)

Fairchild Tropical Botanic Garden (Jardin Botanico
Tropical Fairchild)

Frederik Meijer Gardens & Sculpture Park (Jardines
y Parque de Escultura Frederik Meijer)

Frist Center for the Visual Arts (Centro de Artes
Visuales Frist)

Hood Museum of Art (Museo de Arte Hood)

John Michael Kohler Art Center (Centro de Art John
Michael Kohler)

Herbert F. Johnson Museum of Art (Museo de Arte
Herbert F. Johnson)

Kresge Art Museum (Museo de Arte Kresge)

Leigh Yawkey Woodson Art Museum (Museo de
Arte Leigh Yawkey Woodson)

Memphis Brooks Museum of Art (Museo de Arte
Memphis Brooks)

Milwaukee County Historical Society (Sociedad
Histérica del Condado de Milwaukee)

Milwaukee Public Museum (Museo Publico de
Milwaukee)

Minneapolis Institute of Arts (Instituto de Arte de
Minneapolis)

Minnesota Marine Art Museum (Museo de Arte
Marino de Minnesota)

Montreal Museum of Fine Arts (Museo de Bellas
Artes de Montreal)

Museum of Fine Arts, Houston (Museo de Bellas
Artes, Houston)

Museum of Photographic Arts (Museo de Artes
Fotograficas)

Museum of Wisconsin Art (Museo de Arte de
Wisconsin)

National Gallery of Victoria (Galeria Nacional de
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Victoria)

Neuberger Museum of Art (Museo de Arte de
Neuberger)

Norwegian Museum of Science and Technology
(Museo Noruego de Ciencia y Tecnologia)

Orlando Museum of Art (Museo de Arte de Orlando)

Racine Art Museum (Museo de Arte Racine)

Royal Academy of Arts (Real Academia de Bellas
Artes)

Spruill Center for the Arts (Centro de Arte Spruill)

Studio Museum in Harlem (Museo Estudio de
Harlem)

University of Michigan Museum of Art (Museo de
Arte de la Universidad de Michigan)

Virginia Museum of Fine Arts (Museo de Bellas
Artes de Virginia)

Walker Art Center (Centro de Arte Walker)

Yale University Art Gallery (Galeria de Arte de la
Universidad de Yale)

TOTAL

64
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